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Sazetak

Cilj istrazivanja socio-ekonomskog polozaja lezbijki, gej, biseksualnih, transrodnih,
interseksualnih (LGBTI) osoba u Bosni i Hercegovini su mogu¢nosti jednakog pri-
stupa egzistencijalno vaznim oblastima kao i pitanjima ravnopravnih pozicija unu-
tar takvih oblasti.

Ovo istrazivanje daje pregled situacije u pogledu stanja prava i polozaja LGBTI popu-
lacije u nekoliko tematskih polja: obrazovanje, rad, zaposljavanje i stanovanje. Istra-
Zivanje je identificiralo ozbiljne nedostatke kojima su izlozene LGBTI osobe po osnovu
seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika. Ve¢ina LGBTI osoba
koje su stigmatizirane zbog svoje stvarne ili percipirane seksualne orijentacije ili rod-
nog identiteta nisu u mogucnosti da u potpunosti uzivaju svoja ljudska prava. Diskri-
minacija LGBTI osoba se de$ava u obrazovnim institucijama, na radnom mjestu,
prilikom zaposljavanja. Ove diskriminacije proizvode nove jazove izmedu LGBTI osoba
i opste populacije te doprinose neravnopravnom poloZaju u oblasti stanovanja, kao i
ekonomskoj zavisnosti i nemoguénosti osamostaljivanja LGBTI osoba.
Diskriminacija sa kojom se LGBTI osobe suocavaju ostavlja dugoro¢ne posljedice i
doprinosi drustvenoj marginalizaciji ove grupe osoba. Stoga je vazno razumjeti u
kakvoj su vezi obrazovanje, rad i obezbjedenje uslova za svakodnevni zivot LGBTI
osoba u Bosni i Hercegovini. Posebno u uslovima kada je pokretanje postupaka za
za$titu prava jako rijetko zbog straha od gubitka posla, straha od outovanja i nepo-
vjerenja u institucije i procese. Neta¢ne informacije o tome $ta predstavlja se-
ksualnu orijentaciju i rodni identitet, kao i stereotipno prikazivanje LGBTI osoba
u javnom prostoru, udzbenicima, radnom okruZenju, doprinose identificiranim
homofobnim i transfobnim stavovima opste populacije u BiH.

- Obrazovanje

Obrazovni sistem je izrazito nepoticajan i nesiguran prema LGBTI osobama. Dok
je u pristupu obrazovanju relativno manji procent LGBTI osoba dozivjelo diskri-
minaciju na osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih oznaka, dotle
je verbalno nasilje nad LGBTI osobama vrlo zastupljeno na svim nivoima obrazo-
vanja. Ovo je rezultat permanentnog ignorisanja ili stereotipizacije tema o rodu i
spolu, LGBTI osobama unutar kurikuluma, udzbenika i od nesenzibiliziranog na-
stavnog osoblja. Posljedice sa kojima se nose LGBTI osobe tokom $kolovanja uti¢u
negativno na njihove dalje mogu¢nosti, bilo da se radi o osobama koje su se outovale
bilo da su osjecale da moraju kriti seksualnu orijentaciju i/ili rodni identitet.
IstraZivanje je pokazalo:

35 % LGBTI osoba nije imalo dovoljno opcija pri odabiru srednje skole

18 % LGBTI osoba je prekinulo fakultetsko obrazovanje

38 % LGBTI osoba koje su se outovale tokom obrazovanja je kod kolega i nastavnog oso-
blja primijetilo promjenu odnosa nakon outovanja

5 % LGBTI osoba je prijavilo diskriminaciju u obrazovanju

81 % LGBTI osoba smatra da nastavno osoblje nije dovoljno senzibilizirano

Za 20 % opste populacije predstavlja problem da osobe za koje se zna da su LGBTI budu
dio kadra/osoblja obrazovnih institucija.
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- Rad i zaposljavanje

LGBTI osobe ¢esce rade u sivoj ekonomiji, bez obezbijedenih prava iz radnog odnosa.
Rjede imaju uredno regulisana radna mjesta, i to ¢e$ce na odredeno vrijeme. Veéinu
prava iz radnog odnosa ne ostvaruju u jednakom obimu kao njihove kolege/kolegice
iz opste populacije, poput prava na redovnu platu, topli obrok i naknadu za prevoz.
U procesu zaposljavanja prolaze kroz otvorena homofobna pitanja ili komentare, a
smatraju da na takva pitanja trebaju odgovoriti ili presutjeti uvrede ukoliko Zele do-
biti posao. Ova se praksa nastavlja i u radnim odnosima, gdje su ¢e$ce od opste po-
pulacije izlozeni seksualnom uznemiravaju, komentarima da su bolesni, verbalnom
i fizickom zlostavljanju, te ucjenama seksualne prirode i ucjenama da ce ih se outovati
u javnosti (drugima na radnom mjestu i van njega). LGBTI osobe se ne osjecaju si-
gurno i ugodno povodom outovanja u radnoj sredini. Nasilje i seksualno uznemira-
vanje dolaze od poslodavaca i nadredenih, kolega, ali i klijenata.

Istrazivanje je pokazalo:

44 % LGBTI osoba je nezaposleno

23 % LGBTI osoba je radno iskustvo sticalo u struci

16 % LGBTI osoba radi u ‘sivoj’ ekonomiji dok 56 % ima iskustvo rada legalno i nele-
galno

44 % LGBTI osoba je dozivjelo da na razgovorima za posao budu postavljena pitanja o
licnom Zivotu

17 % opste populacije bi smetalo da rade sa LGBTI osobama

73 % opste populacije nikada nije radilo sa LGBTI osobama

42 % LGBTI osoba se nije outovalo na radnom mjestu, od cega 40 % zbog straha za vla-
stitu sigurnost

52 % LGBTI osoba koje su se outovale na poslu su doZivjele neumjesne komentare radne
sredine o seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu

4 % LGBTI osoba su ¢lanovi/¢lanice sindikata.

- Stambena situacija

Brojne LGBTI osobe u svakodnevnom zivotu ne otkrivaju svoju seksualnu orijenta-
ciju i rodni identitet, u strahu od negativne reakcije u 8koli, na poslu ili u porodici.
Izrazen je strah da e javno saznanje o njihovoj seksualnoj orijentaciji i rodnom iden-
titetu dovesti do diskriminacije, uznemiravanja, odbacivanja, pa ¢ak i nasilja. Ne-
jednak tretman kroz obrazovanje i na radu proizvodi nejednake uslove za Zivot i
obezbjedenje egzistencijalnih potreba. Nalazi ovog istraZzivanja ukazuju da su LGBTI
osobe rjede u mogucnosti da imaju vlastitu nekretninu, da su ¢esée ekonomski za-
visne, kreditno nesposobne i teze se osamostaljuju. U uslovima u kojima LGBTI
osobe nerijetko prolaze kroz nerazumijevanje ili sukobe sa porodicom uzrokovane
homofobijom, uskradivanje moguénosti da se osamostale je ozbiljan problem.
Istrazivanje je pokazalo:

74 % LGBTI osoba zZivi u roditeljskoj nekretnini

7 % LGBTI osoba je samo kupilo nekretninu u kojoj Zivi

18 % LGBTI osoba je imalo probleme prilikom iznajmljivanja stambenog prostora

18 % LGBTI osoba je izbaleno iz iznajmljenog stambenog prostora

72 % LGBTI osoba koje iznajmljuju stambeni prostor to radi bez ugovora o najmu

55 % LGBTI osoba nije kreditno sposobno.
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Uvod

Kao posljedica $iroko rasprostranjenih uvjerenja i drustvene stigmatizacije, seksualna
orijentacija i rodni identitet jo$ uvijek predstavljaju vrlo zastupljen osnov diskriminacije
u Bosni i Hercegovini (BiH). Lezbijke, gejevi, biseksualne, transrodne i interspolne
(LGBTI) osobe svakodnevno su zrtve emocionalnog, verbalnog, fizickog nasilja te Zive
u strahu, izopstene, izbacene iz kuce ili otpustene s posla. LGBTI osobe se jo$ uvijek
suocavaju sa mnogostrukim oblicima drustvene opresije. Prijetnja nasiljem je dio sva-
kodnevnog Zivota velikog broja LGBTI osoba, posebno mladih, $to isklju¢uje LGBTI
osobe od mogucnosti uzivanja prava i zastite, ostvarivih veéini gradana/gradanki.
Cilj ovog istrazivanja je prikupljanje i analiza podataka o polozaju LGBTI osoba u
sferi obrazovanja, trzista rada, stambenih politika i na¢ina na koji prilike i mogu¢-
nosti oblikuju njihov socio-ekonomski polozaj. Diskriminacija sa kojom se LGBTI
osobe suocavaju je trenutno nedovoljno istraZena, zbog ¢ega je fokus istrazivanja
upravo na oblastima koje, pretpostavljeno, ostavljaju dugoro¢ne posljedice i dopri-
nose drustvenoj marginalizaciji ove grupe. U procesu predistrazZivanja je uo¢eno
daje socio-ekonomski polozaj LGBTI osoba dosad bio tek fragmentirano tematizi-
ran, i to unutar drugih oblasti istraZivanja (o generalnom stanju prava LGBTI
osoba, o stanju prava za opstu populaciju i sl.) odnosno izvjestaja (Rozi izvjestaj,
alternativni izvjestaji civilnog sektora u razli¢itim oblastima, izvjestaji o napretku
evropskih integracija i drugi). To dalje proizvodi nedostatak podataka, izvora i re-
levantnih indikatora za razvoj mjera za suzbijanje diskriminacije odnosno otkla-
njanja postojecih diskriminatornih praksi u oblastima obrazovanja i trzista rada.
Takoder, dubinska analiza ovih oblasti ¢e omoguciti usmjerenu i konkretnu pomo¢
za osobe koje diskriminaciju ve¢ trpe kao i akcije za podizanje svijesti u prepozna-
vanju i alatima/servisima za zastitu prava.

Diskriminacija u osnovnom i srednjem obrazovanju, diskriminacija na fakultetu, dis-
kriminacija na radnom mjestu, nezaposlenost, ekonomska zavisnost su visoko na
listi problema sa kojima se LGBTI osobe u BiH suocavaju, utvrdeno je u istrazivanju
Brojevi koji ravnopravnost znace 2. iz 2017. godine. Stoga je vazno ispitati uzro¢no-
posljedi¢nu vezu izmedu diskriminacije kojoj su LGBTI osobe izloZene i njihovog dru-
$tvenog polozaja, odnosno, u kojoj mjeri stereotipi i stigmatizacija LGBTI osoba
uzrokuju diskriminaciju u obrazovanju i na trzi$tu rada, a u kojoj mjeri ove oblasti
zapravo proizvode stereotipe i stigmatizaciju. Obrazovanje i pristup radu obezbjeduju
drustvenu inkluziju, participaciju i dostojanstven zivot. Ukoliko su obrazovanje ili
trziste rada nejednako dostupni, iskljucujuéi ili ogranicavajuéi zbog seksualne ori-
jentacije, rodnog identiteta i/ili spolnih karakteristika, utoliko se marginalizacija pre-
nosiina sve druge drustvene odnose, polozaje i dostignuca.

Nalazi prethodnih istraZivanja upu¢uju na to da se LGBTI osobe, iz straha od do-
datne viktimizacije, rijetko odlu¢uju prijaviti diskriminaciju, pogotovo onu podi-
njenu u obrazovnim institucijama ili na radnom mjestu. Osim ispitivanja iskustava
LGBTI osoba, dubinska analiza stavova opste populacije o LGBTI osobama u ovim
oblastima daje priliku za uspostavljanje kauzalnog odnosa u uticaju zakonskog
okvira na promjenu svijesti (odnosno efektivnost postojeceg okvira i politika), ali
i utvrduje koji faktori unutar obrazovnih institucija i radnog okruZenja (nastavni

! Diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije i rodnog identiteta u Evropi, Vije¢e Evrope, 2011, dostupno
na: https://rm.coe.int/diskriminacija-po-osnovu-seksualne-orijentacije-i-rodnog-identiteta-u-/16807ba8da.
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kadar, osoblje, zaposleni, poslodavci, sindikati) poti¢u ili spre¢avaju diskriminaciju
LGBTI osoba. Nadalje, istrazivanje je obuhvatilo i iskustva opste populacije u sva
tri sektora: obrazovanju, stanovanju i trzi$tu rada kako bi se dobili uporedivi podaci
izmedu opste populacije i LGBTI osoba te ustanovili potencijalni jazovi u iskustvu
nejednakog tretmana uzrokovani isklju¢ivo predrasudama na osnovu seksualne
orijentacije, rodnog identiteta i/ili spolnih karakteristika (homo, bi i transfobijom).
Nalazi iz oblasti obrazovanja ukazuju da postoji otpor prema temama, LGBTI oso-
blju i LGBTI uéenicima/studentima u obrazovnom sistemu. Ovaj otpor nije trenu-
tna tendencija, ve¢ se kroz dugi period neadekvatnog adresiranja, odnosno
potiskivanja i marginalizacije ukorijenio unutar institucija koje bi trebale pruziti
ohrabrenje i podr$ku svim ucenicima/uéenicama bez obzira na bilo koju njihovu
licnu karakteristiku. U skolama se rijetko daju objektivne informacije o seksualnoj
orijentaciji, rodnom identitetu i spolnim karakteristikama. Iskustva LGBTI osoba
su donekle ohrabrujuda, pa ipak treba imati u vidu da su ona rezultat gotovo indi-
vidualnog napora a ne sistemskog rje$enja ili programa unutar obrazovanja. Prema
prikupljenim podacima, do pozitivnih promjena dolazi kod mladih generacija i na-
stavnog osoblja i u¢enica/ucenika. Ovo se ocrtava i kroz dobnu strukturu opste po-
pulacije, koja pokazuje nizak nivo tolerancije prema LGBTI osobama, dominantno
od strane musgkaraca. Diskriminatornom ponasanju su ¢e$ce izlozeni (pretpostav-
ljeni) gej muskarci, reproducirajuéi drustveno nametnutu normu maskuliniteta.
Diskriminacija i nasilje prema LGBTI osobama de$avaju se u procesu zapos§ljavanja i
u radnim odnosima. lako relevantni zakoni zabranjuju diskriminaciju, u praksi nisu
zastupljeni proaktivni modeli primjene ove zabrane i postivanja zakona u svakodne-
vnom radu. Takoder, tamo gdje zakoni uklju¢uju seksualnu orijentaciju u odredbe o
nediskriminaciji, rodni identitet i spolne karakteristike najée$ce nisu ni ukljuéeni.
Djelimi¢na zastita transrodnih i interspolnih osoba mogla bi se, u tim slu¢ajevima,
postidi §irim tumacenjem pojmova spol ili rod, ukoliko su ti pojmovi predvideni kao
zasticene karakteristike. Diskriminacija LGBTI osoba se desava u gotovo svim seg-
mentima rada i zapo§ljavanja (selekcijski proces, napredovanje, ostvarivanje prava),
dok je vrlo ¢esto prisutno nasilje nadredenih i kolega. Homofobni te diskriminirajuci
stavovi prema LGBTI osobama i njihovom uées$¢u i polozaju u oblasti obrazovanja i
na trzistu rada i dalje prevladavaju medu opstom populacijom. Cak i tamo gdje su
naizgled priklonjeni jednakom tretmanu LGBTI osoba, bosanskohercegovacki/e gra-
dani/gradanke jednak tretman uslovljavaju neispoljavanjem i pre$ucivanjem se-
ksualne orijentacije i rodnog identiteta.

LGBTI osobe su kroz ovo istrazivanje istakle da bi vidljivost realnih iskustava bh. LGBTI
osoba doprinijela smanjenju netrpeljivosti i nerazumijevanja. Nadalje, smatraju da je
neophodno razumjeti da seksualna orijentacija nije povezana sa radnim u¢inkom ili
ponasanjem na poslu. Pored rada sa obrazovnim institucijama, kreatorima/kreatori-
cama politika, poslodavcima, zaposlenima, nuzno je istaknuti i potrebu rada sa LGBTI
osobama na podizanju nivoa znanja o njihovim pravima i pristupu mehanizmima nji-
hove zastite. Podizanje svijesti i nivoa znanja LGBTI osoba, ali i opste populacije, o dis-
kriminaciji i ljudskim pravima svakako je u nadleznosti i zakonodavnih i izvrénih tijela
koja u svom mandatu imaju zastitu ljudskih prava na svim nivoima vlasti u BiH.
Vaznost ove publikacije leZi u njenoj posvecenosti propitivanju normativnog, in-
stitucionalnog i drustvenog okvira obrazovne oblasti i oblasti rada u pogledu prava
LGBTI osoba. Njen centralni dio kroz prikaz rezultata istrazivanja evidentira isku-
stva LGBTI osoba tokom obrazovanja i na trzistu rada i poredi ih sa iskustvima
opste populacije. Istrazivanje daje i percepciju ops$te javnosti o polozaju LGBTI
osoba i stavove o njima u ovim oblastima.
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1. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje o socio-ekonomskom polozaju LGBTI osoba u BiH ima za cilj da propita
polozaj LGBTI osoba u obrazovnom sistemu, na trzistu rada i u pogledu stambenih
prilika i moguc¢nosti, odnosno kako je pravni okvir regulisao ovu materiju, kakav
je institucionalni odgovor, te da utvrdi prevalenciju diskriminacije, pristup resur-
sima, dru$tvene norme unutar ovih oblasti prema LGBTI osobama. Nalazi istrazi-
vanja ce se takoder baviti posljedicama ovih praksi kao i preporukama za njihovo
uklanjanje. Svrha je prikupiti podatke na relevantnom uzorku koji bi omoguéio va-
lidne nalaze za ove dosad nedovoljno i nesistemati¢no ispitane oblasti te ponuditi
adekvatne preporuke za dalje postupanje. Ovo istraZivanje treba obezbijediti vali-
dnu osnovu za izgradnju okruzenja u kojem bi LGBTI osobe uzivale u pravima i
prilikama na ravnopravan nadin.

1.1 IstrazivaCka pitanja

U skladu sa ciljevima istraZivanja, istrazivacka pitanja su organizovana u tri grupe:

1. U kojoj mjeri je pravni okvir u pogledu zabrane diskriminacije u obrazovanju i
radu za LGBTI osobe potpun? Gdje su praznine?

2. Dali su, u kojem obliku i koliko su zastupljeni diskriminacija ili krsenje drugih
prava LGBTI osoba u obrazovanju, radu i stanovanju?

- iskustva LGBTI osoba u obrazovnom procesu, da li doZivljavaju
nasilje ili diskriminaciju po osnovu roda ili seksualne orijentacije;

- stavovi opste javnosti o poziciji LGBTI osoba u obrazovnom
sistemu;

- iskustva koja LGBTI osobe dozivljavaju na radnom mjestu;
- iskustva opste javnosti o LGBTI osobama u obrazovanju i radu

- komparativni prikaz iskustava LGBTI osoba i iskustava opste
javnosti o odredenim aspektima diskriminacije/kr$enja prava;

- stambena situacija LGBTI osoba (da li zive sami/same, da li Zive u
vlastitom ili iznajmljenom prostoru, da li su bili izloZeni/izloZene
nekom obliku diskriminacije prilikom iznajmljivanja stambenog
prostora) uporedivo sa op$tom populacijom;

- da li su, i u kojoj mjeri, ispitanice/ispitanici upoznati sa pravnom
regulativom u ovim oblastima (diskriminacija).
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3. Koji su konkretni koraci koje je neophodno poduzeti kako bi se suzbila diskri-
minacija LGBTI osoba u obrazovanju i radu?

- postojanje heteronormativnih/cisrodnih drustvenih normi
unutar radnih odnosa;

- identifikacija oblasti koje su bitne za LGBTI osobe;
- identifikacija oblasti koje su bitne za opstu javnost;
- uporedni prikaz potreba na trzistu rada i obrazovanju;

Istrazivacka pitanja su operacionalizirana putem upitnika (pitanja zatvorenog, ot-
vorenog i poluotvorenog tipa) i prilagodena razumijevanju prosje¢ne osobe u BiH.
Ogranicenje istrazivanja: Istrazivanje ¢e se fokusirati na diskriminaciju na osnovu
seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika koja se vr$i u od-
nosu na pravo na obrazovanje, pravo na stanovanje i radna prava te nece ispitivati
sve oblike diskriminacije niti druge oblasti Zivota LGBTI osoba. Intersekcionalni
pristup se koristi kod dijelova u kojima se govori o uticaju diskriminacije u ovim
oblastima na druge oblasti Zivota LGBTI osoba. Istrazivanje se fokusira na diskri-
minaciju na osnovu rodnog identiteta, seksualne orijentacije i spolnih karakteristika
tako da se propituje diskriminaciju koja pogada osobe zbog ovih karakteristika.
Ogranicenja istrazivanja su uzrokovana takoder i pandemijom COVID-19 tokom
terenskog dijela istrazivanja. Zbog ograni¢enja zdravstvene prirode, dio LGBTI
osoba je anketiran online, dok su planirane fokus-grupe za LGBTI osobe iz ruralnih
podru¢ja morale biti otkazane. Ipak, ovo nije uticalo na validnost nalaza niti je
ugrozilo reprezentativnost uzorka. Nedostaci su nadoknadeni biljeskama istrazi-
vaca, koje su prilozene uz prikupljene ankete.

1. 2. Koristeni metodi

Metode istrazivanja uklju¢uju dva razli¢ita pristupa, kombinirajudi kvalitativno i
kvantitativno prikupljanje podataka: pregled postojece literature o temi istraziva-
nja i analiza pravnog okvira te anketa (usmena) u zajednici i op$toj populaciji.
Postojeca literatura je bila prikupljena i analizirana na osnovu kriterija korisnosti,
relevantnosti i adekvatnosti (zastarjelosti) podataka. Analiza pravnog okvira uklju-
¢uje pregled relevantnog zakonodavstva iz oblasti obrazovanja, rada i antidiskri-
minacijskih standarda. Analiza uklju¢uje procjenu adekvatnosti postojeceg pravnog
okvira sa aspekta garancije jednakih prava, jednakih mogucnosti i pristupa ovim
oblastima za LGBTT osobe, kao i institucionalni okvir za njihovu provedbu. Analiza
je identificirala potencijalne nedostatke i potrebe za uredenjem ovih oblasti.
Anketa je provedena na teritoriji cijele BiH i obuhvatila je 1300 ispitanika/ispita-
nica. Provodila se na dvije grupe uzoraka:

a) LGBTI osobe (300 ispitanika/ispitanica)

b) Opsta populacija (1002 ispitanika/ispitanice).

Anketa je provedena u periodu juni-septembar 2020. godine putem $tampanog
upitnika. Za svaku grupu ispitanika/ispitanica (uzoraka) predviden je zaseban upit-
nik, u razli¢itom obimu pitanja za zaposlene i nezaposlene ispitanike/ispitanice.
Anketu za LGBTI osobe je proveo tim istrazivaca/istrazivacica, dok je anketu za
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op$tu populaciju, putem telefonskog anketiranja, provela agencija Ipsos. Metoda
prikupljanja podataka za opstu populaciju (starosti 18+ godina) je CATI - telefon-
ska anketa (CATI = Computer Assisted Telephone Interviewing).

Prilikom odabira uzorka prema grupama vodilo se ra¢una o sljede¢im principima:
spolna/rodna zastupljenost ispitanika/ispitanica, zastupljenost pripadnika/pri-
padnica ranjivih manjina (nacionalne, religijske, etni¢ke, osobe sa drugacijim spo-
sobnostima, zastupljenost osoba razli¢ite dobi, zastupljenost zaposlenih i
nezaposlenih, zastupljenost osoba razli¢itog stepena obrazovanja).

Upitnik za LGBTI osobe je dostupan u Aneksu 2, a Upitnik za opstu populaciju u
Aneksu 3.
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2. Pregled dostupne literature

LGBTI osobe se u svakodnevnom zivotu susrecu sa stereotipima i predrasudama,
iako je neravnopravan tretman LGBTI osoba izri¢ito zabranjen vaze¢im zakonima
u BiH. Pojedina¢na obracanja i predmeti otvoreni u Instituciji ombudsmena po
sluzbenoj duznosti pokazuju da se najc¢eséa krsenja ljudskih prava LGBTI osoba
ogledaju u diskriminaciji, govoru mrZnje na internetskim portalima, grafitima
uvredljivog sadrzaja, ugrozavanju slobode okupljanja i izrazavanja, prijetnjama i
fizickom nasilju. Polozaj LGBTI osoba, kako se navodi u Specijalnom izvjestaju o pra-
vima LGBT osoba u Bosni i Hercegovini, je i dalje tezak jer ne postoje jasne i ciljane
institucionalne mjere i napori na smanjenju nivoa homo/bi/transfobije. Od stupa-
nja na snagu Zakona o zabrani diskriminacije, u Instituciji ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine registrovano je oko 40 predmeta diskriminacije na
osnovi seksualne orijentacije, s tim $to je veéina predmeta otvorena po sluzbenoj
duZnosti ,ex officio” ili po prijavama nevladinih organizacija.?

Dostupna literatura ukazuje da su u srednjoskolskom sistemu LGBTI teme uglav-
nom zapostavljene, nevidljive ili nestru¢no i drustveno neodgovorno predstavljene
te velika vec¢ina mladih kroz skolski program ne dobija informacije koje bi doprini-
jele njihovom senzibiliziranju i smanjenju homo/bi/transfobije, a diskriminacija i
nasilje koje LGBTI osobe trpe prolaze gotovo nezapazeno. Zbog straha od osude,
odbacivanja i zlostavljanja, LGBTI uéenici/uéenice rijetko se obrac¢aju za pomo¢
stru¢nim djelatnicima u $koli, a s druge strane ni sami stru¢ni djelatnici (psiho-
lozi/psihologinje, pedagozi/pedagoginje) nemaju dovoljno znanja o adekvatnoj psi-
hosocijalnoj podrsci LGBTI osobama niti su dovoljno senzibilizirani za ovaj
problem.? SOC je evidentirao 14 slu¢ajeva meduvrsnjackog nasilja u periodu 2016-
2018. godina.? LGBTI osobe ne prijavljuju nasilje kojem su izloZene. Razlozi su ne-
povjerenje u sluzbene osobe, njihova nesenzibiliziranost, needuciranost i
nedostatak profesionalnog pristupa prema LGBTI osobama, kao i ¢injenica da se
prijavljeni slu¢ajevi ne procesuiraju adekvatno, niti se pocinitelji/pociniteljke na-
silja sankcioniraju. Takoder, LGBTI osobe se boje i prisilnog/nezeljenog outovanja
i posljedica koje ono moze izazvati u njihovim porodicama.®

Prema podacima iz 2015. godine iz istraZivanja Nacionalnog demokratskog insti-
tuta, LGBTI osobe u BiH vjeruju da se najvise pojavnosti diskriminacije i iskljuce-
nosti dogada na radnom mjestu (36 %).° U 2018. godini SOC je dokumentovao pet
slu¢ajeva diskriminacije pri zaposljavanju i na radu zbog seksualne orijentacije. Od
pet zabiljeZenih sludajeva, tri su se odnosila na diskriminaciju na radnom mjestu,
jedan na diskriminaciju u upravi (od strane javnih sluzbenika), a jedan na pruzanje
usluga i pristup dobrima namijenjenim javnosti. Niti jedan slucaj nije prijavljen In-

2 Specijalni izvjestaj o pravima LGBT osoba u Bosni i Hercegovini. Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine, Banja Luka, 2016, dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba/documents/obmuds-
men_doc2016110413333704bos.pdf .

3 Draco, Ivana i drugi, Prava LGBT osoba u Bosni i Hercegovini: Obrazovanje, Fondacija Heinrich Boll — Ured
za BiH, Fondacija CURE, Sarajevski otvoreni centar, 2013, dostupno na:
http://www.fondacijacure.org/files/Obrazovanje_knjizni_blok.pdf .

4 Dizdar, Amina i drugi, Rozi izvjeStaj 2019. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i
Hercegovini, Sarajevski otvoreni centar, 2019, dostupno na: https://soc.ba/site/wp-
content/uploads/2019/05/Rozi-izvjestaj-2019-za-web.pdf.

° Ibid.

& Country Report: Bosnia and Herzegovina, ERA, dostupno na: https://www.|gbti-era.org/content/bosnia-
and-herzegovina.
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stituciji ombudsmena niti su pokrenuti sudski postupci. U sva tri sluc¢aja zZrtve su
strahovale da prijave pocinioce, jedna Zrtva je napustila drzavu, a jedan slucaj je
na kraju rije$en kroz medusobni dogovor s pruzaocem usluga.” Zvani¢ni podaci o
slu¢ajevima diskriminacije prilikom zaposlenja, u radnom odnosu i u¢eséem u sivoj
ekonomiji do sada nisu bili dostupni. Razloga je vise: slu¢ajevi se ne prijavljuju na-
dleZnim institucijama, sudovi ne vode odvojenu evidenciju koja bi omogucila pre-
gled broja slu¢ajeva prema osnovama diskriminacije, a javne institucije za besplatnu
pravnu pomo¢ nisu zabiljezile takve slucajeve. Suprotno ovoj evidenciji — praksa je
potpuno drugadija. Iako djeluje kao da nema mnogo slucajeva diskriminacije LGBTI
osoba na trzistu rada, iz iskustva SOC-a se navodi da zapravo mnogo osoba ne ot-
kriva identitet zbog straha od gubitka posla ili nasilja. Sa druge strane, do diskri-
minacije u radnim odnosima dolazi zapravo kada se osoba outuje ili bude outovana.?
U istrazivanju Rodno zasnovana diskriminacija u oblasti rada u Bosni I Hercegovini® se
navodi da je trziste rada za LGBTI osobe u BiH ograni¢eno: LGBTI osobe teze nalaze
posao i imaju tendenciju da rade u sivoj ekonomiji. Siva ekonomija se pojavljuje
kao polje u kojem ne isklju¢ivo, ali u velikom broju slucajeva, rade LGBTI osobe.
Rad u sivoj ekonomiji primorava na odricanje od bilo kakvih radnih prava i otvara
put poslodavcima za izrabljivanje ovih radnika/radnica. Cinjenica je da ve¢ina
LGBTI osoba o svojoj seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu ne govori na rad-
nom mjestu, zbog straha od gubitka posla, zlostavljanja, nemoguénosti napredo-
vanja. U nekim sludajevima je u otkaznim pismima izri¢ito navedeno da je
radni odnos prekinut na ovaj na¢in izuzetno tesko naéi novo zaposlenje.'® Trans-
seksualne osobe su posebno izlozene diskriminaciji prilikom zaposljavanja i na rad-
nom mjestu, pogotovo za vrijeme tranzicije, kada njihov fizi¢ki izgled ne odgovara
oznaci spola koja je upisana na dokumentima, zbog ¢ega im je gotovo onemogucen
pristup pojedinim uslugama i oteZan proces zaposljavanja.**

LGBTI osobe se mogu suociti s diskriminacijom u pristupu i zadrZavanju smjestaja
(stanovanja). Stambena diskriminacija LGBTI osoba je nezakonita diskriminacija
na osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika od
strane osoba koje imaju pravo raspolaganja i upravitelja prostorijama za stanovanje.
Tako je ova vrsta diskriminacije zabranjena pravnim okvirom, LGBTI osobe se suo-
¢avaju sa predrasudama prilikom iznajmljivanja stambenog prostora, kao i nasiljem
unutar porodica, jer nemaju mogucnost odlaska iz roditeljskog doma (finansijska
ovisnost). LGBTI osobe bivaju ¢esto odbacene ili izba¢ene na ulicu. Prema dostupnim
podacima, ne postoje sklonista za LGBTI osobe. Nerijetko se deSava da LGBTI osobe,
zbog izbjegavanja odbacivanja, nasilja, patnje, biraju da Zivot provode skrivajuci svoj
rodni identitet, seksualnu orijentaciju i/ili spolne karakteristike i da izbjegavaju pri-
javiti nasilje nadleznim sluzbama.'? Istrazivanje iz 2020.godine za podrugje Sjedi-
njenih Ameri¢kih DrZava je pokazalo da porodi¢no odbijanje doprinosi da LGBTI

7 Rozi izvjestaj 2019. Godisnji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni i Hercegovini, 2019.

8 Gacanica, Lejla, Rodno zasnovana diskriminacija u oblasti rada u Bosni i Hercegovini, Helsinski parlament
gradana Banja Luka, 2019, dostupno na: http://hcabl.org/wp-content/uploads/2019/05/Rodno-zasnovana-
diskriminacija-na-radu-u-Bosni-i-Hercegovini.pdf.

° Ibid.

10'1zvjestaj o stanju ljudskih prava u BiH u 2018. godini. Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a, Biro za
demokratiju, ljudska prava i rad, dostupno na: https://ba.usembassy.gov/wp-
content/uploads/sites/270/HRR_BIH_2018.pdf .

11 Tabu tema svakodnevnice: LGBT osobe na radnom mjestu, 2. 12. 2014, dostupno na:
https://Igbti.ba/tabu-tema-svakodnevnice-Igbt-osobe-na-radnom-mjestu/.

12 Basi¢, Dalila i Dizdar, Amina. Nasilje u porodici nad LGBTI osobama: analiza stanja i preporuke. Sarajevski
otvoreni centar, 2018, Sarajevo, dostupno na: https://soc.ba/site/wp-content/uploads/2018/11/HRP-nasilje-
nad-LGBTIl-osobama_FINAL-web.pdf .
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mladi imaju mnogo vecu vjerovatnoc¢u da budu beskuénici ili bez stabilnog smjestaja;
da je medu LGBTI osobama siromastvo rasireno, posebno rasireno medu biseksual-
nim osobama, Zenama, transrodnim osobama i mladim ljudima, te da se istospolni
parovi suocavaju sa diskriminacijom od strane iznajmljiva¢a.’® Ranija istraZivanja
i analize u BiH su se pitanjima stambene diskriminacije bavile tek kao popratnom
pojavom nasilja u porodici prema LGBTI osobama i vrlo rijetko kroz pitanja beskué-
nistva. Diskriminacija na poslu ili maltretiranje u $koli mogu imati negativne po-
sljedice na ostvarivanje dohotka, osamostaljivanje i stanovanje.'* Prema Specijalnom
izvjestaju Institucije ombudsmena, ne postoje raspoloZzivi podaci o broju vodenih
sudskih postupaka pokrenutih u svrhu zastite prava LGBTI osoba (prekrsajnih, kri-
vi¢nih i gradanskih). *°

13 Romero P, Adam i drugi. LGBT People and Housing Affordability, Discrimination, and Homelessness. School
of Law, Wiliams Institute, 2020, dostupno na: http://williamsinstitute.law.ucla.edu/wp-
content/uploads/LGBT-Housing-Apr-2020.pdf.

14 1bid.

15 Specijalni izvjestaj o pravima LGBT osoba u Bosni i Hercegovini.
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3. Zakonski okvir za obrazovanje
| rad u Bosni 1 Hercegovini

Obrazovanje i rad su u nadleZnosti entiteta — Federacije Bosne i Hercegovine
(FBiH), Republike Srpske (RS) i Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovine (BDBiH).
Zbog razlitite regulacije u ova tri podruéja u BiH, nerijetko se susre¢emo sa razli-
¢itim obimom garantovanih prava, §to u praksi rezultira i razli¢itim pristupima i
iskustvima u obrazovanju, zapos$ljavanju i radu.

U nastavku Ce biti predstavljen zakonodavni okvir kroz antidiskriminacijske stan-
darde na drzavnom nivou te dalje prema oblastima (obrazovanje i rad) na nivoima
entiteta i BDBiH-a.

3.1. Drzavna regulativa

Ustav Bosne i Hercegovine kao najvisi pravni akt u drzavi propisuje pravo na
obrazovanje, pravo na li¢nu slobodu i sigurnost, pravo na imovinu (¢l. II). Sa-
stavne dijelove Ustava ¢ine tekst Ustava, Evropska konvencija za zastitu ljudskih
prava i osnovnih sloboda sa dodatnim protokolima i 15 medunarodnih konven-
cija. Uzivanje prava i sloboda iz Ustava osigurano je svim licima u BiH bez dis-
kriminacije po bilo kojem osnovu kao $to je spol, rasa, boja, jezik, vjera, politi¢cko
i drugo misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom
manjinom, imovina, rodenje ili drugi status. Ova lista zasticenih osnova ne
ukljucuje eksplicitno seksualnu orijentaciju, rodni identitet ili spolne oznake,
no radi se o otvorenoj listi (“drugi status”), $to sasvim sigurno uklju¢uje i nave-
dene zasti¢ene osnove.

Medunarodni dokumenti koji su primjenjivi u BiH stvaraju vazan okvir za za-
$titu od diskriminacije LGBTI osoba. Najznacajniji medu spomenutim su: Ev-
ropska konvencija o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda, koja ima
direktnu primjenu u BiH i ima prioritet nad svim zakonima. Clan 14. ove kon-
vencije: UZivanje prava i sloboda predvidenih ovom konvencijom osigurava se bez dis-
kriminacije po bilo kojoj osnovi, kao $to su spol, rasa, boja, jezik, vjera, politicko i drugo
misljenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, povezanost sa nacionalnom manjinom,
vlasnistvo, rodenje ili drugi status. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijal-
nim i kulturnim pravima, koji zabranjuje diskriminaciju u pogledu uzivanja
prava na rad, osnivanje i ¢lanstvo u sindikatima, odredeni Zivotni standard, pravo
na obrazovanje. Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije u od-
nosu na zene (CEDAW), koja propisuje da rodno zasnovana diskriminacija
uklju¢uje seksualnu orijentaciju. Odbor za ukidanje diskriminacije Zena u Za-
klju¢nim napomenama o Sestom periodicnom izvjestaju Bosne i Hercegovine iz 2019.
godine izrazio je zabrinutost zbog toga $to se Zene iz ugrozenih grupa stanovni-
$tva, poput lezbijki, biseksualne i transrodne Zene i dalje suocavaju sa ispreple-
tenim oblicima stigmatizacije i diskriminacije. U oblasti obrazovanja, Odbor je
utvrdio postojanje diskriminatornih rodnih stereotipa u obrazovnim materija-
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lima, te nedostatak sveobuhvatnog obrazovanja o seksualnom i reproduktivnom
zdravlju i pravima.t’

Zakon o zabrani diskriminacije'® u izmjenama iz 2016.godine uvodi seksualnu
orijentaciju, rodni identitet i spolne karakteristike kao zasti¢ene osnove. Odnosno,
zabranjuje kao diskriminaciju svako razli¢ito postupanje uklju¢ujuéi svako isklju-
¢ivanje, ogranic¢avanje ili davanje prednosti utemeljeno na stvarnim ili pretpostav-
ljenim osnovama prema bilo kojem licu ili grupi lica i onima koji su s njima u
rodbinskoj ili drugoj vezi na osnovu seksualne orijentacije, rodnog identiteta, spol-
nih karakteristika. Zabrana diskriminacije primjenjuje se na sve javne organe i na
sva fizi¢ka ili pravna lica, i ujavnom i u privatnom sektoru, u svim oblastima, a na-
rodito: zaposlenja, ¢lanstva u profesionalnim organizacijama, obrazovanja, obuke,
stanovanja, zdravstva, socijalne zastite. Diskriminacija vezana za obrazovanje se
odnosi i na dostupnost obrazovanja. U oblast rada obuhvata zapos§ljavanje, rad i
radne uslove, uklju¢ujuéi pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposljavanju kao i
radne uslove, naknade, napredovanja u sluzbi i otpustanja s posla. Zakon odreduje
oblike diskriminacije: direktna diskriminacija, indirektna diskriminacija, uznemi-
ravanje, spolno uznemiravanje, mobing, segregacija, izdavanje naloga drugima za
vréenje diskriminacije i podsticanje na diskriminaciju. Zakon o zabrani diskrimi-
nacije nalaZe obavezu uskladivanja svih drugih zakona i op¢ih propisa sa njegovim
odredbama, a ima prioritet u primjeni u slu¢aju neuskladenosti (lex specialis). An-
tidiskriminacijska zastita je ojatana odredbama koje predvidaju moguénost sudske
zastite u slu¢ajevima diskriminacije, gdje Zrtva ima moguénost podno$enja tuzbe
za utvrdivanje diskriminacije, tuzbe za zabranu ili otklanjanje diskriminacije, tuzbe
za nadoknadu $tete te zahtjeva za objavljivanje presude u sredstvima javnog infor-
misanja, $to se jednako odnosi i na diskriminaciju LGBTI osoba.

Zakon o ravnopravnosti spolova®™ je prvi zakon koji je izri¢ito naveo zabranu
diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije. Zakon propisuje ravnopravnost u
svim oblastima Zivota, kao §to su obrazovanje, ekonomija, zaposljavanje i rad, so-
cijalna i zdravstvena zastita. U pogledu obrazovanja, Zakon utvrduje zabranu dis-
kriminacije, odnosno da svi imaju jednaka prava na obrazovanje. Obrazovna
institucija ne smije vr§iti diskriminaciju zasnovanu na spolu u vezi sa: a) uslovima
prijema; b) odbijanjem prijema; c¢) na¢inom pruZanja usluga i beneficija; d) isklju-
¢enjem iz procesa obrazovanja; e) vrednovanjem dostignutih rezultata u toku obra-
zovanja; f) jednakim uslovima u stvaranju karijere i profesionalnom usmjeravanju,
stru¢nom usavr$avanju i sticanju diploma; g) u drugim mogudim slu¢ajevima. Ta-
koder, planovi i programi i metodologije trebaju osigurati uspostavu obrazovnog
sistema koji ¢e garantirati eliminaciju nastavnih programa koji sadrze stereotipnu
drustvenu ulogu mugkarca i Zene, a koji za posljedicu imaju diskriminaciju i nejed-
nakost spolova. Zakon garantuje i ravnopravnost u procesu zaposljavanja, uklju-
¢ujuéi ponude zaposljavanja, otvorenog oglasa, u postupku popune slobodnih
radnih mjesta, radnog odnosa i otkaza radnog odnosa. Zabranjena je diskriminacija
uraduiradnim odnosima: a) neprimjenjivanje jednake place i drugih beneficija za
isti rad odnosno za rad jednake vrijednosti; b) onemogucavanje napredovanja u
poslu pod jednakim uslovima; c) onemogucavanje jednakih uslova za obrazovanje,
osposobljavanje i stru¢no usavrsavanje; d) neravnomjerna prilagodenost radnih i

7 0dbor za ukidanje diskriminacije Zena, Zaklju¢ne napomene o Sestom periodi¢nom izvjestaju Bosne i
Hercegovine, 2019, dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2020/06/BOS_CEDAW-C-BIH-
Concluding-Observations-6_AsAdopted.pdf.

18 Zakon o zabrani diskriminacije (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 59/09) i Zakon o izmjenama i dopunama Za-
kona o zabrani diskriminacije (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj 66/16).

19 “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 32/10.
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pomocnih prostorija i opreme poslodavca biologko-fizioloskim potrebama zapo-
slenika oba spola; e) razli¢it tretman zbog trudnoce, porodaja ili koristenja prava
na porodiljsko odsustvo, $to uklju¢uje i onemogucavanje povratka na isti ili jednako
placen posao u istom nivou nakon isteka porodiljskog odsustva, kao i razli¢it tret-
man muskaraca i Zzena u vezi s dono§enjem odluke o kori$tenju odsustva nakon ro-
denja djeteta; f) bilo koji nepovoljni tretman roditelja ili staratelja u uskladivanju
obaveza iz porodi¢nog i profesionalnog Zivota; g) organiziranje posla, podjele za-
dataka ili na drugi nacin odredivanja uslova rada, otkazivanje radnog odnosa, tako
da se na osnovu spola ili bra¢nog statusa zaposleniku dodjeljuje nepovoljniji status
u odnosu na druge zaposlenike; h) svaka druga radnja ili djelo koje predstavlja neki
od oblika direktne ili indirektne diskriminacije.

Krivi¢ni zakon Bosne i Hercegovine” u dijelu XV propisuje krivi¢no djelo Po-
vreda ravnopravnosti ¢ovjeka i gradanina, u slu¢aju kada sluzbeno ili odgovorno lice
u institucijama Bosne i Hercegovine koje na osnovu razlike u seksualnom opredje-
ljenju (izmedu ostalih zasticenih osnova) uskrati ili ograni¢i gradanska prava utvr-
dena Ustavom, ratifikovanim medunarodnim ugovorom, zakonima, drugim
propisima ili opstim aktom, ili koje na osnovu ove razlike ili pripadnosti daje poje-
dincima neopravdane povlastice ili pogodnosti. Novi Krivi¢ni zakonik Republike
Srpske?! usaglasen je sa Konvencijom Vije¢a Evrope o prevenciji i borbi protiv na-
silja nad Zenama i nasilja u porodici (Istanbulska konvencija) uvodenjem novih kri-
vi¢nih djela predvidenih ovom konvencijom. Unutar zakona, definira se krivi¢no
djelo iz mrznje, koje ukljucuje i seksualnu orijentaciju kao jedan od osnova. Krivi¢no
djelo povrede ravnopravnosti gradana uklju¢uje seksualnu orijentaciju kao osnov
za razlikovanje. Krivi¢no djelo javnog izazivanja i podsticanja nasilja i mrznje tako-
der uklju¢uje seksualnu orijentaciju i rodni identitet kao osnove za krivi¢nu odgo-
vornost i sankcioniranje. Zakonom o izmjenama i dopunama Krivi¢nog zakona
FBiH?* je data definicija krivi¢nog djela iz mrZnje, uklju¢ujuéi i ona u¢injena zbog
spola, seksualne orijentacije ili rodnog identiteta druge osobe, gdje ¢e se takvo po-
stupanje uzimati kao otezavajuca okolnost, ako ovim zakonom nije izri¢ito propi-
sano teze kaznjavanje za kvalificirani oblik krivi¢nog djela u¢injenog iz mrznje.

3.2. Pravni okvir za obrazovanje

Sistem obrazovanja u BiH je u velikoj mjeri decentralizovan, a nadleznosti za obra-
zovanje ima entitet u RS-u, 10 kantona u FBiH i BDBiH. Na nivou BiH usvojeno je
pet zakona koji okvirno reguli$u oblast obrazovanja: Okvirni zakon o predskolskom
vaspitanju i obrazovanju, Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH,
Okvirni zakon o srednjem stru¢nom obrazovanju i obuci u BiH, Okvirni zakon o vi-
sokom obrazovanju u BiH i Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje obra-
zovanje. Svi zakoni na nivou entiteta, kantona i Br¢ko distrikta BiH trebaju biti
uskladeni sa okvirnim zakonima iz oblasti obrazovanja na nivou drZave. Iako Zakon
o zabrani diskriminacije seksualnu orijentaciju, rodni identitet i spolne karakteri-
stike izri¢ito predvida kao zabranjene osnove diskriminacije, svi ovi osnovi, posebno
rodni identitet, obi¢no su samo djelimi¢no ukljuceni pod osnov spola ili roda.

20 "SJuzbeni glasnik BiH", br. 3/2003, 32/2003 - ispr., 37/2003, 54/2004, 61/2004, 30/2005, 53/2006,
55/2006, 8/2010, 47/2014, 22/2015, 40/2015 i 35/2018.

21 "Sluzbeni glasnik RS", br. 64/2017 i 104/2018 - odluka US.

22 “Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 46/16.
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Okvirni zakon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju i Okvirni zakon o
osnovnom i srednjem obrazovanju u BiH uvode zabranu diskriminacije na bilo
kojoj osnovi u pristupu obrazovanju, kao i jednak pristup i jednake mogucnosti.
Seksualna orijentacija, rodni identitet i spolne oznake nisu predmet eksplicitnog
normiranja unutar ovih zakona.

Okvirni zakon o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine ustanovljava
osnovne principe i standarde za sticanje visokog obrazovanja, te ukljuc¢uje da
pristup visokom obrazovanju nece biti ograni¢en, direktno ili indirektno, prema
bilo kojoj stvarnoj ili pretpostavljenoj osnovi, kao $to je seksualna orijentacija
(izmedu ostalih osnova). Statut svake javne visokogkolske ustanove, te osnovni
dokument svake privatne visokoskolske ustanove, kao uslov za dobijanje akre-
ditacije moraju da sadrze i sljedece odredbe koje: itite osoblje od diskriminacije
prema bilo kojoj osnovi, uklju¢ujuéi seksualnu orijentaciju. Zakon o visokom
obrazovanju Republike Srpske i Zakon o visokom obrazovanju Brcko dis-
trikta Bosne i Hercegovine na isti nac¢in ureduju zabranu diskriminacije u po-
gledu pristupa pravu na obrazovanje i internih akata ustanova kao $to je to
uredio Okvirni zakon o visokom obrazovanju Bosne i Hercegovine. Visoko obra-
zovanje u Federaciji Bosne i Hercegovine u nadleznosti je kantona, $to znaci da
svaki kanton samostalno reguli$e pitanje visokog obrazovanja te da ima deset
kantonalnih zakona koji ureduju ovu oblast. U praksi to znadi razli¢ito reguli-
sanje u odnosu na zabranu diskriminacije i seksualne orijentacije kao zasti¢enog
osnova, dok rodni identitet i spolne oznake nisu ukljucene ni u jedan od kanto-
nalnih zakona.

Strateski dokumenti u oblasti obrazovanja u BiH sistemski se ne bave pitanjem
rodne ravnopravnosti. U RS-u je 2016. godine usvojena nova Strategija razvoja obra-
zovanja RS za period 2016-2021. u kojoj nema nista o uéenju o rodnoj ravnopravno-
sti, diskriminaciji ili eliminaciji rodnih stereotipa iz udzbenika.?® U Zajednickoj jezgri
nastavnih planova i programa za gradansko obrazovanje definisano na ishodima ucenja®*
iz 2015. godine tek se usputno spominje ,izbjegavanje rodnih stereotipa,” a
spolna/rodna pripadnost tek kao jedan od faktora ,kulturnog identiteta“. O diskri-
minaciji i govoru mrznje daje se tek opsti okvir za kraj devetogodi$njeg osnovnog
obrazovanja (“primjeri govora mrznje i diskriminacije po razli¢itim osnovama“ te
se raspravlja o zakonskim sankcijama takvog ponasanja u BiH).

Nastavni planovi i programi su neprilagodeni, a udZbenici puni rodnih stereo-
tipa. Takoder, needuciranost nastavnog osoblja o temama rodne ravnopravnosti i
uklanjanja stereotipa unutar nastave, neprilagodenost predmeta gradanskog od-
goja i odjeljenskih zajednica doprinose odrzavanju rodnih stereotipa® ukljuc¢ujuéi
i odnos prema LGBTI osobama.

Do sada, iz rodne perspektive nije uradena cjelovita analiza udzbenika koji su
u upotrebi u BiH. Odbor za ukidanje diskriminacije Zena je u Zaklju¢nim napo-
menama o Sestom periodicnom izvjestaju Bosne i Hercegovine utvrdio postojanje
diskriminatornih rodnih stereotipa u obrazovnim materijalima, te da decentra-
lizirani sistem sprjedava jednoobrazno koritenje rodno osjetljivih nastavnih

2 U dijelu Strategije koji se odnosi na Standarde kvaliteta udzbenika se konstatuje da se ne ulaze u dovoljnoj
mjeri u inoviranje i podizanje kvaliteta udzbenika, ali se nigdje ne pominje potreba da se inoviraju udzbenicki
sadrzaji, od kojih su mnogi rodno stereotipni: http://www.atvbl.com/wp-content/uploads/2016/03/Prijed-
log-strategije-razvojaobrazovanja-RS-2016-2021-1.pdf.

2 |zradila Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, “Sluzbeni glasnik BiH”, broj 3/16.

% petrié¢, Aleksandra i drugi, lzvjestaj organizacija civilnog drustva o primjeni zaklju¢nih zapaZanja i preporuka
CEDAW komiteta za Bosnu i Hercegovinu 2013-2017, Helsinski parlament gradana Banjaluka i Prava za sve,
Sarajevo, 2016, dostupno na: http://hcabl.org/wp-content/uploads/2016/11/CEDaW-WEB-final-novembar-
2016.pdf.
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materijala.?® U publikaciji LGBTI teme u osnovnim skolama?Analiza postojeleg sa-
drzaja i prijedlozi za uvrStavanja tema o razli¢itim rodnim i spolnim identitetima i
seksualnoj orijentaciji u udzbenicima za osnovne $kole Kantona Sarajevo?’ je utvr-
deno da ovi udzbenici ni na jednom mjestu ne govore o seksualnosti, a o biolo-
8koj razlici izmedu spolova vrlo svedeno i bez zalazenja u biologke i kulturologke
razlike. LGBTI sadrZaj u udzbenicima za osnovnu §kolu Kantona Sarajevo ne
samo da ne postoje ili se vrlo malo javljaju vec i proizvode i reprodukuju rodnu,
spolnu, seksualnu i druge oblike stereotipizacije, stvarajudi na taj nacin prije se-
gregaciju nego toleranciju, razumijevanje, uvazavanje i sli¢ne principe $to ih pro-
pisuju Okvirni zakon i strateski dokumenti za reformu obrazovanja.?

3.3. Pravni okvir za rad i zapoSljavanje

Jednako kao i oblast obrazovanja, oblast rada i zaposljavanja je u nadleZnosti en-
titeta, Brcko distrikta i kantona (10 kantona u FBiH). Izuzetak predstavljaju zakoni
kojima se reguli$e rad zaposlenih u drZzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Herce-
govine, koje donosi Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine (drzavni nivo).
Relevantni vazedi zakoni najéesce ureduju diskriminaciju po osnovu spola, predvidajuéi
zabrane diskriminacije u odnosu na spol radnika/radnica, $to se ne moZe smatrati ana-
lognim rjesenjem za diskriminaciju po osnovu rodnog identiteta i seksualne orijenta-
cije. Iako je Zakonom o zabrani diskriminacije predvidena obaveza da se zakoni na
drZavnom, entitetskom i kantonalnom nivou uskladuju s njim, i dalje velik broj zakona
ne ukljucuje seksualnu orijentaciju, rodni identitet i spolne karakteristike kao osnove
na kojima je zabranjena diskriminacija. Ovo je posebno vidljivo u radnom zakonodav-
stvu, gdje dva zakona (Zakon o radu FBiH, Zakon o radu BDBiH) koriste neadekvatan
termin “spolno opredjeljenje” kao zabranjeni osnov diskriminacije, te ne uklju¢uje rodni
identitet. Sa druge strane, izostaje adekvatno normiranje ne samo u domenu zabra-
njenog osnova vec i garancije odredenih prava, koja su, primjerice, predvidena samo
za zene, uklju¢ujudi oblasti koje Zakon o diskriminaciji eksplicitno navodi.?
Zakonom o radu u institucijama Bosne i Hercegovine® se regulisu radni odnosi
izmedu zaposlenika koji nisu drzavni sluzbenici u institucijama BiH i njenim orga-
nima; zaposlenika koji su izri¢ito izuzeti od primjene Zakona o drzavnoj sluzbi u
institucijama Bosne i Hercegovine; zaposlenika koji su zaposleni u javnim preduze-
¢ima BiH, pravnim subjektima koje osnivaju institucije BiH, udruZenjima i fonda-
cijama BiH, meduentitetskim korporacijama i drugim institucijama za obavljanje
dodatnih nadleznosti u BiH te na drZavne sluzbenike ako nije u suprotnosti za Za-
konom o drzavnoj sluzbi u institucijama Bosne i Hercegovine.

Zakon uklju¢uje opcu zabranu diskriminacije osoba koje traZe zaposlenje ili zapo-
slenika po listi zabranjenih osnova, koja je otvorena. Zakon o radu Federacije

26 Dostupno na: https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2020/06/BOS_CEDAW-C-BIH-Concluding-Obser-
vations-6_AsAdopted.pdf.

77 Bjl¢evié, Fatima i Caugevi¢, Jasmina, LGBTI teme u osnovnim $kolama? Analiza postojeceg sadrzaja i prijed-
lozi za uvrsStavanja tema o razlicitim rodnim i spolnim identitetima i seksualnoj orijentaciji u udzbenicima za
osnovne skole Kantona Sarajevo, Fondacija CURE, Sarajevo, 2017, dostupno na:
http://fondacijacure.org/files/ANALIZA%20LGBTI%20teme%20u%20udzbenicima%20za%200snovne%20skol
e.pdf.

2 |bid.

2 7aposljavanje, rad i radni uslovi, ukljucujuéi pristup zaposlenju, zanimanju i samozaposljavanju kao i radne
uslove, naknade, napredovanja u sluzbi i otpustanja s posla.

30 “Sluzbeni glasnik BiH”, br. 50/08, 35/09, 75/09, 32/12, 42/12 i 50/12.
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Bosne i Hercegovine®! i Zakon o radu Brcko distrikta BiH*? zabranjuju diskri-
minaciju zaposlenika i osoba koje traZe posao, a zabranjeni osnovi uklju¢uju spol,
spolno opredjeljenje, bra¢ni status, porodi¢ne obaveze i trudno¢u. Zakon o radu
Republike Srpske* izri¢ito navodi samo spol kao zabranjenu osnovu za diskrimi-
naciju. Poslodavcu i osobama koje zaposljava strogo je zabranjeno uznemiravanje
ili seksualno uznemiravanje, rodno zasnovano nasilje, kao i mobing prema zaposle-
nima i osobama koje traze zaposlenje. U slu¢ajevima rodno zasnovanog nasilja, uz-
nemiravanja i seksualnog uznemiravanja, nijedna od odredbi zakona ne moze se
tumaciti kao ogranicenje ili smanjenje prava na pokretanje krivi¢nog ili parni¢nog
postupka.

Diskriminacija unutar ovih zakona nije dozvoljena, narocito u odnosu na: uslove za
zaposljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla, uslove rada i sva prava
iz radnog odnosa, obrazovanje, osposobljavanje i usavr$avanje, napredovanje u poslu
i otkaz ugovora o radu. Zakoni zabranjuju razlike u pla¢ama na osnovu roda, navode¢i
da oba spola moraju imati jednaku pla¢u za jednak rad. Pod radom jednake vrijednosti
podrazumijeva se rad koji zahtijeva isti stepen stru¢ne spreme, istu radnu sposob-
nost, odgovornost, fizicki i intelektualni rad, vjestine, uslove rada i rezultate rada.
Poslodavac ne moze odbiti da zaposli Zenu zbog njene trudnoce niti moze za vri-
jeme trudnode, koristenja porodajnog odsustva, te za vrijeme koristenja odredenih
prava (rad sa polovinom punog radnog vremena nakon isteka porodajnog odsustva,
rad sa polovinom punog radnog vremena do tri godine Zivota djeteta i pravo Zene
na odsustvo radi dojenja) ne moze otkazati ugovor o radu Zeni, odnosno radniku
koji se koristi nekim od spomenutih prava.

U skladu sa Zakonom o zabrani diskriminacije, poslodavac ima teret dokazivanja
da nije doslo do diskriminacije (zakon o radu FBiH ¢lan 12. stav 3; u RS-u ¢lan 25.
stav 2.), dok zaposleni mora da udini vjerovatnim da (ne)postupanje poslodavca
predstavlja diskriminaciju u radu i zaposljavanju.

Na kantonalnom nivou, Kanton Sarajevo®® i Kanton 10°° imaju zakone o radu.
Zakon o radu Kantona Sarajevo izri¢ito ne sadrzi odredbe o diskriminaciji, dok
Zakon o radu u Kantonu 10 u ¢lanu 4. propisuje zabranu diskriminacije, uklju¢ujuéi
medu zabranjenim osnovama i rod i seksualnu orijentaciju.

Zakon o volontiranju FBiH* i Zakon o volontiranju RS-a*" zabranjuju diskrimi-
naciju (¢lan 8. FBiH; ¢lan 12. stav 1. RS-a) protiv volontera. Organizatori volontiranja
duzni su da volontere tretiraju u skladu s nac¢elom jednakih mogu¢nosti za sve osobe,
bez obzira na njihov rod, rodno izrazavanje, bra¢no stanje i/ili porodi¢ne obaveze.

3.4. Javne politike

Gender akcioni plan BiH za period 2018-2022. (GAP)*® propisuje mjere za eli-
miniranje diskriminacije na osnovu spola u radu, zapo$ljavanju i na trzistu rada te
osiguravanje jednakih moguénosti Zenama i muskarcima u pristupu ekonomskim

31 Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 26/16.

32 Sluzbeni glasnik Bréko distrikta BiH", br. 34/2019.

33 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj: 1/16.

34 “Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, broj 19/2000).

35 “Narodne novine HBZ”, broj 13/98, 7/05.

36 “Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 110/12.

37 Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, broj 89/13.

38 https://arsbih.gov.ba/wp-content/uploads/2018/11/GAP-BiH-2018-2022_B.pdf .
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resursima, uklju¢ujuéi i smanjenje siromastva putem novih makroekonomskih i
razvojnih strategija. U oblasti obrazovanja, GAP predvida mjere za stvaranje jed-
nakih moguénosti i pristupa obrazovanju za djevoj¢ice i djecake, Zene i muskarce
u bilo kojoj Zivotnoj dobi, uklju¢ujudi pripadnike i pripadnice vulnerabilnih grupa,
na bilo kojem podruéju (ruralno/urbano) i sa istim perspektivama za buduéi pro-
fesionalni Zivot. Obje oblasti su prvenstveno orijentisane ka spolnoj ravnopravno-
sti, dok se u uvodnom dijelu GAP-a kao transverzalna oblast navodi vigestruka
diskriminacija, uklju¢ujuéi seksualnu orijentaciju. Podizanje svijesti o ravnopra-
vnosti spolova, pak, izricito tretira pitanja spola, roda, spolnog identiteta, rodnog
identiteta, rodnog izrazavanja i seksualne orijentacije.

Odbor za ukidanje diskriminacije Zena u Zaklju¢nim napomenama o Sestom periodic-
nom izvjestaju Bosne i Hercegovine preporuluje da se osigura postivanje ljudskih
prava lezbijki, biseksualnih i transrodnih Zena i osigura da se u nacionalnim akcio-
nim planovima za ravnopravnost spolova obradi tema stigme i diskriminacije pro-
tiv njih u svim sferama Zivota. Entitetski i kantonalni gender akcioni planovi moraju
sadrzavati mjere kojima se osigurava adekvatna zastita LGBTI osoba kako bi ovi
planovi bili uskladeni sa Zakonom o ravnopravnosti spolova i Gender akcionim pla-
nom BiH. Usvajanjem GAP-ova, nadleZne institucije se obavezuju preduzeti rodno
osjetljive mjere u oblasti obrazovanja, trzista rada, nasilja u porodici. Imajuéi u
vidu da je lokalni nivo zapravo nivo na kojem se vrlo konkretni pomaci mogu na-
praviti u oblastima koje su u fokusu ovog istrazivanja, LGBTI inkluzivni lokalni
GAP-ovi su neophodni ne samo iz aspekta harmonizacije sa pravnim propisima i
medunarodnim obavezama vec i za stvarne promjene.

Vlada Kantona Sarajevo je u decembru 2019. godine usvojila LGBTI inkluzivni GAP
za period od 2019. do 2022. godine.* U GAP-u su odredeni ciljevi i aktivnosti svih
kantonalnih institucija, medu kojima je i Prevencija i zastita od nasilja u porodici
i nasilja na osnovu spola, a aktivnost koja se planira implementirati je tematska
sjednica o prevenciji i zastiti od nasilja u porodici, uklju¢ujuéii probleme sa kojima
se susrecu posebno ranjive grupe, medu kojima su navedene i LGBTI osobe. Ovom
cilju ¢e doprinijeti i: uvodenje programa obuke — na temu krivi¢nih djela po¢injenih
iz mrZnje u skladu sa Krivi¢nim zakonom FBiH - u sklopu stru¢nog usavravanja
policije, i redovno provodenje takvih programa; izrada i usvajanje standardnih ope-
rativnih procedura za policiju i pravosude u slu¢aju krivi¢nih djela pocinjenih iz
mrznje, takoder u skladu sa KZFBiH.*°

39 Vlada Kantona Sarajevo je u decembru 2019. godine odrzala 49. sjednicu na kojoj je usvojila Gender ak-
cioni plan Kantona Sarajevo za period od 2019. do 2022. godine. Izradu Gender akcionog plana pokrenula je
predsjednica Komisije za jednakopravnost spolova Vildana Beslija. Sarajevski otvoreni centar je sudjelovao u
radnoj grupi koja je radila na izradi Gender akcionog plana, zajedno sa Gender centrom Federacije Bosne i
Hercegovine, te predstavnicima ministarstava Kantona Sarajevo i drugih organizacija civilnog drustva. Sara-
jevski otvoreni centar je predlozio ukupno 18 inicijativa, koje su se odnosile na ljudska prava zena i LGBTI
osoba, od kojih je 14 usvojeno i inkorporirano u Gender akcioni plan 2019-2022.

40 pandurevié¢, Darko i drugi. Rozi izvjestaj 2020. Godi$nji izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTI osoba u Bosni
i Hercegovini. Sarajevski otvoreni centar, Sarajevo, 2020, dostupno na: https://soc.ba/site/wp-content/up-
loads/2020/07/Rozi-izvjestaj-2020_web-2.pdf.
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Nastavnici se boje razgovarati o LGBTI temama.
U doba mog skolovanja o tome se nije uopce govorilo.

Nisam nikad izrazavala svoju seksualnu orijentaciju,
bila sam dio grupe osoba koje vole iste stvari,
ali se nikad nisam osjecala slobodno.

LGBT teme se obraduju u skoli kao seksualne
devijacije i poremecaji.

Velik broj ljudi oko mene u skolskom periodu su bilo tradicionalni
heteroseksualni vjernici koji ne bi razumjeli moj nacin Zivota.

Nitko nije pretpostavljao da sam queer osoba,
stoga nije bilo poteskoéa u komunikaciji ili druZenju.

Nastavnik je rekao mami da hoce da me izvede na pravi put,
da budem zensko i komentarisao da se trebam
oblaciti kao Zensko.

Kolegica u razredu me nazivala bolesnom, dok su mi muskarci
nerijetko dobacivali da trebam s njima stupiti u seksualni odnos

kako bih promijenila svoju seksualnu orijentaciju.

Citati LGBTI osoba iz kvalitativnih podataka

.......................................................................................................
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4. Nalazi istrazivanja: obrazovanje

Obrazovanje je prvi susret sa institucionalno organizovanim sistemom za mlade
osobe i djecu. Opsti zahtjevi prema obrazovanju stoga su usmjereni prema inklu-
zivnosti, senzibilizaciji, programima i sigurnosti. Kvalitet Zivota i Zivotno-profe-
sionalne moguénosti su usko povezane sa obrazovanjem (pristupom, kvalitetom,
dostupnoscuy), jer se limitacije u obrazovnom sistemu reflektuju kasnije na socio-
ekonomski polozaj u drustvu pojedinaca. Ukoliko se tome dodaju izrazito losa eko-
nomska i socijalna slika BiH, trziste rada, socijalna prava, uslovi stanovanja,
egzistencijalni kriteriji postaju mjesta kr$enja brojnih garantovanih prava i obe-
spravljivanja. Naravno, ove su komponente uzro¢no-posljedi¢no postavljene, zbog
¢ega fokus u ovom dijelu istrazivanja nije bio usmjeren iskljucivo na iskustva LGBTI
osoba, ve¢ propituje iskustva unutar obrazovanja i za opstu populaciju, uporedujuci
takva iskustva sa iskustvima LGBTI osoba kako bi se utvrdilo da li seksualna ori-
jentacija, rodni identitet i spolne karakteristike proizvode nepovoljniji polozaj za
ucenike/udenice i studente/studentice. Svakako, ovo uklju¢uje i status LGBTI osoba
kao nastavnog osoblja.

Unutar ovog poglavlja bice predstavljeni nalazi o pristupu obrazovanju, diskrimi-
natornim praksama unutar sistema obrazovanja, senzibilisanosti sadrzaja i nastav-
nog osoblja te prilagodenosti obrazovnih sadrzaja.

4.1. Pristup obrazovanju

Uzorak LGBTI osoba koje su ulestvovale u istrazivanju pokazuje da najvedi broj
ima srednju stru¢nu spremu (SSS) — 57 %. Slijedi visoka stru¢na sprema (VSS) u
iznosu od 33 %, dok ih je najmanji broj sa viSom stru¢nom spremom - 8 % . Uéenici
i studenti ¢ine 2 % uzorka, a samo jedna ispitanica je na doktorskim studijama.

Stepen obrazovanja LGBTl osoba
60%
50%
40%
30%
20%

10%

. Doktorski
SSS VSS VSS Ucenici Studenti o'r” l
studiji
B Nezaposkni 32% 2% 10% 1% 0% 0%
M Zaposkni 25% 6% 23% 0% 1% 0,30%

Grafikon 1: Pregled stepena obrazovanja LGBTI osoba prema njihovom trenutnom radnom statusu
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Najvedi procenat nezaposlenih LGBTI osoba je sa SSS (32 %), kao i zaposlenih (25
%). Tek je 10 % nezaposlenih LGBTI osoba sa VSS.

Pozitivni odgovori o dovoljno opcija prilikom odabira srednje $kole su registrovani
kod 56 % LGBTI osoba, dok njih 35 % navodi da nisu imali dovoljno opcija, i to do-
minantno u uzorku osoba koje su nezaposlene (56 %). 3 % ispitanika je odgovorilo
da ne zna da li su imali/imale dovoljno opcija, dok je preostalih 1 % odabralo odgovor
drugo te 5% nije odgovorilo na ovo pitanje. Vecina ispitanika/ispitanica smatra da
njihov rodni identitet i/ili seksualna orijentacija nisu uticali na odluku i moguénost
odabira srednje 8kole (66 % ukupnog uzorka). Prilikom objasnjavanja razloga za
odabir srednjeg obrazovanja, LGBTI osobe su se prvenstveno rukovodile Zeljom da
se obrazuju u onom $to ih zanima (56 %), zatim Zeljom da su blize LGBTI zajednici
(16 %) te zeljom da budu prihvaceni (13 %). Preostali odgovori se odnose na motiv
nerazdvajanja od prijatelja iz osnovne 8kole (11 %), kao i na izostanak nekih poseb-
nih razloga za odabir srednjeg obrazovanja (0,6 %), te bez odgovora (3,4 %).

Dok vec¢ina LGBTI osoba nije odustajala od srednjoskolskog obrazovanja (81 %), pro-
centi o planovima za nastavak obrazovanja su manji: 27 % je ve¢ nastavilo VSS ili
VSS obrazovanje, 30 % namjerava nastaviti obrazovanje (od ¢ega 21 % trenutno ne-
zaposlenih), 2 % bi Zeljelo nastaviti obrazovanje, ali nema finansijske moguénosti za
to, 4 % ne zanima nastavak obrazovanja uopste, a 5 % trenutno ne razmislja o tome.
Sli¢no kao sa odabirom srednje $kole, ve¢ina LGBTI osoba smatra da je imala dovoljno
opcija prilikom odabira fakulteta (52 % ukupno, od ¢ega 61 % ¢ine odgovori zapo-
slenih LGBTI osoba), kao i da rodni identitet ili seksualna orijentacija nisu uticali na
tu odluku (45 %). Za LGBTI osobe iz manjih sredina rodni identitet ili seksualna ori-
jentacija bili su ograni¢avajudi u pogledu izbora dostupnih srednjih 8kola i fakulteta,
posebno za one koji nisu imali dovoljna finansijska sredstva za $kolovanje van mjesta
prebivalista. Tako je 8 % ispitanika navelo kao ograni¢enje suzen izbor fakulteta u
njihovom mjestu ili neposrednoj okolini u kombinaciji sa nedostatkom finansijskih
sredstava za studiranje van mjesta prebivali$ta. Ponovno kao kod srednjoskolskog
obrazovanja, odluka o odabiru fakulteta se bazirala prvenstveno na Zelji da se obra-
zuju u onom $to ih zanima (44 %), zelji da su bliZe zajednici (28 %), te ovdje 17 %
ispitanika/ispitanica se moralo rukovoditi finansijskim mogu¢nostima dok je 11 %
bilo motivirano Zeljom da odu od kuce. Fakultetsko obrazovanje je prekinulo 18 %
ispitanika/ispitanica, dok 0,9 % razmislja o tome. Najées¢i razlozi za prekid obrazo-
vanja su finansijske prirode — nedostatak novca ili primoranost da rade, zbog ¢ega
nisu uspijevali da se posvete fakultetu. Tek mali broj (5) navodi da je odustajanje od
visokog obrazovanja bilo direktno ili indirektno povezano sa seksualnom orijentaci-
jom ili rodnim identitetom. Poslije VSS, 15 % ispitanika/ispitanica Zeli nastaviti obra-
zovanje, 4 % bi Zeljelo, ali nema finansijske mogu¢nosti, dok preostali ili nemaju
trenutne planove ili ne Zele nastaviti obrazovanje.
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Tendencije u pristupu obrazovanju LGBTI osoba

Dovoljno opcijakod Rodni identiteti/ili  Odluka o odabiru Odluka o odabiru Nije prekinuto Planira nastaviti
odabira obrazovanja seksualna orijentacija obrazovanja bazirana obrazovanja bazirana obrazovanje obrazovanje
nisu uticali na odluku na profesionalnom  na Zelji dasu blize
i mogucnost odabira interesu LGBTI zajednici

B Srednja 3kola M Fakultet

Grafikon 2: Tendencije u pristupu obrazovanju LGBTI osoba u BiH

Razlike u odgovorima, gledano prema radnom statusu, uodljive su kroz nekoliko
nalaza. Na- primjer, nezaposlene LGBTI osobe su ¢e$ée odabrale odgovor o blizini
LGBTI zajednici kao razlog u odabira fakulteta (25 u odnosu na 7 % zaposlenih).
Zaposlene LGBTI osobe su, pak, ¢esée (35 % u odnosu na 9 % nezaposlenih) kao
razlog odabira fakulteta odabrale ono $to ih zanima profesionalno. Takoder, zapo-
slene osobe su ¢esce birale negativan odgovor na pitanje da li je rodni identitet ili
seksualna orijentacija uticala na odabir vrste obrazovanja (39 % negativno za sre-
dnju 8kolu, 44 % negativno za fakultet), dok su pozitivni odgovori na ovo pitanje
bili zastupljeniji kod nezaposlenih LGBTI osoba.

Tokom obrazovanja, veé¢ina LGBTI osoba (73 %) je imala priliku da ucestvuje u ak-
tivnostima organizovanim unutar obrazovne institucije (§kola, fakultet), poput sek-
cija, vijeca, takmicenja. Ovdje su zabiljeZene razli¢ite vannastavne aktivnosti i sekcije:
vijeée ucenika/uéenica, debatni klub, dramska sekcija, sportska sekcija, novinarska
sekdija, informatika, plesna sekcija, hor, likovne sekcije, ekoloska sekcija. Takoder su
ulestvovali u razmjenama udenika i studenata te razli¢itim skolskim i fakultetskim
takmicenjima. Oni/one koji/koje su se bavili/bavile vannastavnim aktivnostima na-
vode da su se osjecali/osjecale ugodno i prihvaéeno te da eventualno nezadovoljstvo
nije bilo povezano sa njihovim rodnim identitetom ili seksualnom orijentacijom, bez
obzira da li su se u toj sredini outovali. Unutar vannastavnih aktivnosti navode da su
bili okruzeni ljudima sa istim interesom pa je bilo opustenije i lakse komuniciranje i
nije bilo vazno jesu li LGBTI ili ne; neke od aktivnosti su bile ,,otvorenije” i u¢esnici
su bili $irih razumijevanja i bez predrasuda; bili su okruZeni istomisljenicima i osjecali
se opusteno i sigurno; nisu se osjecali neprihvaceno. Kako navodi jedna ispitanica:
,bila sam glavna, najbolja, radila stvari koje volim“ (podaci iz kvalitativnih odgovora).
Ovdje predstavljene tendencije u pristupu obrazovanju, kao i povezanost iskustava
sa trenutnim radnim statusom treba gledati i tumaciti u odnosu na iskustva tokom
obrazovanja, obradena u narednim podnaslovima.

4.2. Diskriminacija u obrazovanju

Imajudiu vidu da pojedinci pripadaju odredenim socijalnim grupama koje su rezultat
socijalnog grupisanja po razli¢itim osnovama i kriterijima, moguce je uociti razlike
po razli¢itim slojevima i interesnim grupacijama. Socijalnu grupaciju ¢ine individue
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koje imaju zajednic¢ke socijalne identifikacije i koje sebe vide kao ¢lanove iste soci-
jalne kategorije — nacionalnost, religijska pripadnost, zanimanje, politicka pripad-
nost itd. Socijalna distanca podrazumijeva da se odredene socijalne grupacije
distanciraju od drugih, neovisno da li postoje iskustva, kontakti sa pripadnicima/pri-
padnicama neke druge grupacije. U ovom istraZivanju je opsta populacija pokazala
da su se susretali sa osobama druge vjeroispovijesti i druge nacionalnosti, te LGBTI
osobama tokom obrazovanja (nastavni kadar, kolege/kolegice). Od razli¢itih ponu-
denih socijalnih grupa, svi ispitanici i ispitanice (100 % uzorka) navode da nisu imali
negativna iskustva sa LGBTI osobama i osobama sa invaliditetom. U slu¢aju LGBTI
osoba, upravo odsustvo negativnih iskustava je kod 78 % ispitanika/ispitanica uti-
calo na kasnije stavove i odnose prema pripadnicima/pripadnicama ove grupe osoba.
Medutim, 22 % ispitanika je navelo da odsustvo negativnih iskustava sa LGBTI oso-
bama tokom obrazovnog procesa nije uticalo na odnose prema drugim pripadni-
cima/pripadnicama iz ove grupe osoba, odnosno da socijalna distanca postoji bez
obzira na iskustva ili kontakte. Indikativno, ovaj odgovor su odabrali isklju¢ivo mu-
gkarci dobne kategorije 60+ godina. Ispitanici i ispitanice dobne kategorije 18-29
godina su najée$ce odgovarali da su se osjecali ugodno u prisustvu LGBTI osoba
tokom $kolovanja i uopste obrazovnog procesa, te osobe koje su roditelji. Iako preov-
ladava generalno pozitivan odgovor na ovo pitanje (60 % ispitanika/ispitanica), ne-
gativne odgovore u pogledu stavova prema LGBTI osobama su odabrali najcesée
muskarci u dobnoj kategoriji 60+ godina te osobe stru¢ne spreme KV, VKV, srednja
strukovna skola do 3 godine.

LGBTI osobe su se tokom obrazovanja outovale u najveéem procentu (49 %) samo
uskom krugu ljudi, dok je 26 % otvoreno o tome govorilo. Outovanje samo nastav-
nom osoblju je uradilo 16 % LGBTI osoba. Outovanje se, prema prikupljenim po-
dacima, de$ava najce$ce na fakultetu, odnosno tokom visokoskolskog obrazovanja,
posebno za LGBTI osobe koje dolaze iz manjih sredina. U najmanjem procentu (3
%) su odgovorili da se nisu outovali nikome u toku obrazovanja, ali su drugi ko-
mentarisali njihovu pretpostavljenu seksualnu orijentaciju. Ova iskustva imaju
najée$ce osobe u dobnoj kategoriji 20-30 godina, iz urbanih sredina, gej muskarci.
LGBTI osobe koje se nisu outovale navode kao razlog prvenstveno strah od reakcija
(44 %), te da nisu zeljeli/Zeljele da njihova sredina zna (32 %). U kvalitativnim od-
govorima je nekoliko LGBTI osoba istaklo da u vrijeme obrazovanja i nisu jo§ bili
svjesni svoje seksualne orijentacije ili rodnog identiteta.

Kod LGBTI osoba koje su se outovale tokom obrazovanja, njih 28 % je primijetilo
promjenu odnosa nakon outovanja kod kolega, a 10 % kod nastavnog osoblja. Za-
biljeZeni su vrlo drasti¢ni primjeri odnosa kolega, poput izop$tavanja, prestanka
druZenja, uvreda. U najvecem procentu, 44 %, nisu primije¢ene promjene. Stavovi
opste populacije ukazuju da smatraju da LGBTI osobe doZivljavaju u $kolama, na
fakultetima i vannastavnim aktivnostima neugodnosti zbog svog rodnog/seksual-
nog identiteta (55 % je odgovorilo pozitivno). Nadalje, 30 % je odgovorilo nega-
tivno i 14 % da ne zna.

Na pitanje da li smatraju da su LGBTI osobe u $kolama, na fakultetima i vannasta-
vnim aktivnostima uskracene za jednak tretman zbog svog rodnog/seksualnog
identiteta, op$ta populacija je podijeljena izmedu percepije da jesu (41 %) i da nisu
(45 %). LGBTI osobe su u 72 % odgovora izjavile da outovani ili pretpostavljeni
identitet, i s njim povezani tretman nastavnog osoblja i kolega i kolegica, ipak nije
uticao na njhove li¢ne uspjehe u obrazovanju.
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Bez odgovora/ne zeli
odgovoriti
0%

Grafikon 3: Odgovori opSte populacije da li smatraju da su LGBTI osobe, zbog svog rodnog/seksualnog
identiteta, u Skolama, na fakultetima i vannastavnim aktivnostima uskracene za jednak tretman

Grafikon 4: Odgovori LGBTI osoba da li je outovani ili pretpostavljeni identitet uticao na uspjehe u obrazovanju

LGBTI osobe koje su primijetile da su njihova seksualna orijentacija, rodni identitet
ili spolne karakteristike uticale na uspjeh u obrazovanju, identificirale su taj uticaj
kroz drugaciji - losiji odnos nastavnog osoblja prema njima (45 %, i to izraZenije
kod nezaposlenih osoba) ilosije ocjene tokom ocjenjivanja (26 %, takoder izraZenije
kod nezaposlenih osoba). U tumacenju povezanosti izmedu losijeg tretmana i lo-
Sijeg ocjenjivanja LGBTI osoba koje su se outovale tokom obrazovanja sa njihovim
radnim statusom, nalazi sugeri$u da je nejednak (losiji) tretman tokom obrazova-
nja uticao na mogucnost zaposlenja LGBTI osoba. Ovo se odnosi, kako je veé istak-
nuto, na podatke koji ukazuju na diskriminatoran tretman tokom obrazovanja
(zbog toga $to su LGBTI) i nezaposlenosti. Ujedno, dio ispitanika i ispitanica je ista-
kao posveceniji odnos nastavnog osoblja (26 %) nakon outovanja.

Svega 16 LGBTI osoba koje su dozivjele diskriminaciju tokom obrazovanja je prijavilo
diskriminaciju (5% od ukupnog broja ispitanika/ispitanica). Prijave su podnosili na-
stavnom osoblju ili direktoru kole, dekanatu i u po jednom sluc¢aju sudu, Instituciji
ombudsmena, asocijaciji studenata i SOC-u. Takoder su navedena iskustva prisustvo-
vanja predavanjima koja su bila transfobna i gdje je reagovano na samom ¢asu. Isku-
stva povodom rje$avanja prijavljene diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije,
rodnog identiteta ili spolnih karakteristika ispitanici i ispitanice oznacavaju kao ne-
dovoljna - negdje je reakcija bila brza unutar obrazovnih institucija ali nije ,uspjela
promijeniti problemati¢na ponasanja nastavnika®“. U preostalim iskustvima prijava
unutar $kolskog sistema nije bilo povratne informacije. LGBTI osobe koje su prijavile
diskriminaciju nisu zadovoljne postupanjem i ishodom po njihovoj prijavi.
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4.3. Nastavni sadrzaji 1 nastavno osoblje

Na pitanje da li smatra da je tokom obrazovanja potrebno u¢iti djecu i mlade o prihva-
tanju razli¢itih rodnih/seksualnih identiteta, op$ta populacija je odgovorila pozitivno
u 62 % ispitanih. U procentu od 29 %, polaznici i polaznice, ve¢inom muskarci u dobnoj
kategoriji 45-59 godina, smatraju da obrazovanje ne treba da se bavi ovim temama.
Razlozi za pozitivne odgovore (mogucnost odabira vise odgovora) su sljededi:

Da bi bili bolje upoznati/da znaj sveo tome
ETases e e e e 36%

Da bi prihvatili jednakost/ravnopravnost/razlictost
A ancrsom rasa i o tomencomemai iy s e IO 1S

Svako ima pravo nasvojzivot/izbor
esereeesseneE  18%

Sve je to normalno
N 1%

Da napred ujemo kao drustvo
. 2%

Ostado
I 9%

Nezna
M 2%

Bez odgovora/ne zeli odgovoriti
B 5%

Grafikon 5: Pozitivni odgovori opSte populacije o potrebi da tokom obrazovanja treba uciti djecu i mlade
o prihvatanju razli¢itih rodnih/seksualnih identiteta

Razlozi za negativne odgovore (mogucnost odabira vise odgovora) su sljedeéi:

Uc¢iti kroz kuéno vaspitane

15%
Ne podrzava to

20%

Nije normalno/nije dobro 2%
0

| redr:
ma predrasude o tome 4%

Vjerski razlozi 1%

Negativan uticaj nadjecu

Djeca to ne treba da mnaju

9%
Podrzava ono 3to je prirodno

Ostalo

12%
Ne zna

11%
Bez odgovora/ne zeli odgovoriti

7%

Grafikon 6: Negativni odgovori opSte populacije o potrebi da tokom obrazovanja treba uciti djecu i mlade
o prihvatanju razli¢itih rodnih/seksualnih identiteta

LGBTI osobe smatraju da LGBTI teme nisu dovoljno zastupljene u nastavnim ma-
terijalima (68 %). Tamo gdje su prisutne, ove teme su obradene na stereotipan
nacin smatra 66 % ispitnika i ispitanica, dok 18 % smatra da su obradene na dobar
nacin. Navodi se da i ako se pokrene neka rasprava o LGBTI temama, ona je obi¢no
povréno i usputno obradena, te da se tretira kao bolest, seksualne devijacije i po-
remecaji, i ,u prirodnim naukama se poredi sa Zivotinjama“ (kvalitativni odgovori).
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Ne znam
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Grafikon 7: Odgovori LGBTI osoba (moguénost odabira viSe odgovora) o nacinu na koji su obradene LGBTI
teme u nastavnim programima

Osim $to sadrzaje (nastavne planove i udzbenike) dozivljavaju kao zastarjele i dis-
kriminirajuce, LGBTI osobe se u obrazovnom sistemu susre¢u i sa nedovoljno sen-
zibiliziranim nastavnim osobljem. Izrazito je zabrinjavajuci procenat od 81 %
LGBTTI osoba koje smatraju da nastavno osoblje nije dovoljno senzibilizirano. Isku-
stva LGBTI osoba govore o nedovoljnoj informiranosti, nerazumijevanju za pitanja
seksualnosti i nedostatak empatije nastavnog osoblja, tabuiziranost bilo koje teme
vezane za spolnost, seksualnost, prisustvo homofobije u upravnim strukturama
obrazovnih institucija, uticaj religije i tradicije kod nastavnog osoblja, predrasude,
opsti problem nacina na koji se nastava izvodi — puki prenos informacija bez mo-
gucnosti propitivanja i razgovora, strah od otvaranja ovih tema. Primijeceno je da
mlade nastavno osoblje ima viSe razumijevanja i senzibiliteta u odnosu na nastavno
osoblje starije dobi.

Za 20 % opste populacije predstavlja problem da osobe za koje se zna da su LGBTI
budu dio kadra/osoblja obrazovnih institucija. Kao razlozi zbog kojih LGBTI osobe
nisu poZeljne kao nastavni kadar navedeni su: negativan uticaj na djecu, nepodr-
zavanje LGBTI osoba te da se radi o bolesti. Naspram njih, za 55 % ispitanica i ispi-
tanika to ne bi predstavljalo problem, odnosno 25 % nema stav o ovom pitanju.
Pozitivan odnos spram LGBTI osoba kao nastavnog kadra imaju osobe dobne sku-
pine 18-29 godina, studenti i studentice, te osobe sa VSS-om. Ovdje se kao razlozi
navode da seksualna orijentacija, rodni identitet i spolne oznake nisu bitne za
dobro obavljanje posla u obrazovanju, odnosno da svi imaju ista prava ako su kva-
lificirani, dok 11 % isti¢e da im ne bi smetalo samo ukoliko LGBTI osobe svoje se-
ksualno opredjeljenje ne iskazuju javno/ne mijesaju sa obrazovanjem.
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.......................................................................................................

Pitali su me na intervjuu za posao da li volim muske
i Sta radimo skupa.

Pitao me na razgovoru: “Kako je biti gay u (gradu) ?”
Uslovljena mi je promocija na poslu ako spavam s poslodavcem.

Poslodavac mi je govorio: “Skini jaknu da vidim sta si obukla.”,
“Sta volis u krevetu?”

Kolegica je javno rekla:
“Nemojte davati ovoj lezbijki stimulaciju.”

Naisao sam na podrsku poslodavca, pitao me sto nisam ranije
rekao, izveo me na veceru i pitao da li je ikad uradio nesto ili
rekao nesto zbog cega bih se ja lose osjecao.

Jedna kolegica je bila autohomofobna, Sikaniranje, kolegice se
prestale druziti sa mnom, sto je dovelo da ostanem bez posla.

Kolegica je vidjela na dnevniku da se “neki peder izlijecio”
i govorila meni da je moja seksualna orijentacija bolest
i da se mogu lijeciti.
Vedi je broj situacija medu kolegama koji su me diskriminisali
zbog seksualne orijentacije, a nije bilo reakcija.
U procesu sam prijave kolega poslodavcu, a u slucaju

da on ne reaguje, prijavio bih i njega.

Movrala sam vraéati dio plate u gotovini nakon
Sto je isplacena na racun.

Cesto sam bila izloZena nasilnom ponasanju od strane
radnih kolega.

Kad radis 4 godine bez ugovora o radu, padne ti na pamet svasta,
ali ne mozes reagovati.

Citati LGBTI osoba iz kvalitativnih podataka

.......................................................................................................
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5. Nalazi istrazivanja: rad i zapoSljavanje

Trziste rada kreirano je u odnosu na kompetencije, kvalifikacije i procjenu sposob-
nosti radnika/radnica za obavljanje odredenog posla. Nazalost, trziste rada u BiH
je dodatno obojeno diskriminacijom LGBTI osoba i niskim stepenom postivanja
zakonskog okvira i prava radnika i radnica.

Sli¢no kao u prethodnom poglavlju, ovdje ¢e nalazi biti predstavljeni trima temat-
skim cjelinama: pristup trzistu rada, diskriminacija na radu te ostvarivanje prava
iz radnog odnosa.

5.1. Pristup trziStu rada

Od ukupno 300 anketiranih LGBTI osoba njih 56 % je zaposleno, odnosno 44 %
nezaposleno. Najvise je zaposlenih u dobnim grupama 20-30 godina i 30-40 godina,
dok je nezaposlenih takoder najvise u dobnoj grupi 20-30 godina. U poredenju sa
opstom populacijom, gdje je 36 % zaposlenih, 30 % nezaposlenih, 23 % penzionera
i penzionerki te 8 % udenika/ulenica i studenata/studentica, od éega najvise u dobi
45-59 godina, uocava se razlika u dobnoj zastupljenosti na trzistu rada kao i veéi
procenat nezaposlenosti kod LGBTI osoba.

U toku studiranja ve¢ina LGBTI osoba je radila (59 %), i to razli¢ite vrsta poslova -
najée$ce povremene poslove “na crno“ (neprijavljene) 54 %, zatim honorarne po-
slove 35 % i poslove preko studentskog servisa 26 %. U poredenju sa opstom po-
pulacijom, statistika je vrlo sli¢na za poslove tokom obrazovanja: najéeséi su
povremeni poslovi “na crno” (45 %), poslovi putem studentskog servisa (19 %) te
prijavljeni poslovi sa punim radnim vremenom (15,6 % u odnosu na 16 % kod
LGBTI osoba). Razlika je izrazena kod rada bez prijave, “na crno“, puno radno vri-
jeme (4 % opsta populacija, 11 % LGBTI osobe) te rada bez prijave, “na crno®, ne-
puno radno vrijeme (6 % opsta populacijai16 % LGBTI osobe).

Odmah poslije zavrsenog obrazovanja radilo je 59 % LGBTI osoba. Ve(i je procenat
nezaposlenih koji nisu imali priliku da rade nakon zavr$enog obrazovanja (28 %),
u odnosu na one koji su sada zaposleni (14 %). Gotovo je isti omjer LGBTI osoba
koje su radile u struci i onih koje nisu odmah nakon obrazovanja. Sa druge strane,
u daljem sticanju radnog iskustva posao iz struke nisu uvijek imali priliku raditi,
odnosno procenti govore da su ova iskustva vrlo pomijesana i da je tek 23 % LGBTI
osoba radno iskustvo sticalo u struci, a 24 % je radilo poslove i unutar i izvan struke.
U odnosu na opstu populaciju, ovi su procenti za LGBTI osobe drasti¢no nizi: 62
% opste populacije radilo je posao iz struke odmah nakon zavrsetka skolovanja,
odnosno 64 % je opcéenito radno iskustvo sticalo u struci.

Primjetna je razlika u komparaciji iskustava LGBTI osoba i opste populacije u po-
gledu prijavljenih, regulisanih radnih mjesta. Polovica LGBTI osoba jeste bila pri-
javljena na poslovima koje su radili, dok je ¢ak 16 % radilo bez prijave. Kombinirano
- zbog promjena radnih mjesta i poslova — 56 % ima iskustvo rada legalno i nele-
galno. U poredenje sa opstom populacijom statistika pokazuje:
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Prijavijeno radno mjesto Rad u sivoj ekonomiji ('na cro’) Oboje

m LGBTlosobe m OpSta populacija

Grafikon 8: Komparativni prikaz legalnog i rada u sivoj ekonomiji za LGBTI osobe i opStu populaciju

LGBTI osobe su zaposlene najvise u privatnom sektoru (56 %), zatim u javnom
sektoru te u civilnom sektoru.

63%

56%
35%
14% 13% 14%
I 1% 0,30% % 2% 1%
—_— — = — ——

Javni sektor Privatni sektor Freelance Civilni sektor Medunarodne Drugo
organizacije

m LGBTlosobe m Opsta populacija

Grafikon 9: Komparativni prikaz statistike zaposlenja LGBTI osoba i opSte populacije, prema sektorima

Vedi procenat zaposlenja LGBTI osoba u manje formalnim ekonomijama poput
freelance i civilnog sektora moze se tumaciti ograni¢enim pristupom tradiciona-
lnom javnom i privatnom sektoru, uklju¢ujué¢i masovnost zaposlenja opste popu-
lacije i predrasude vezane za seksualnu orijentaciju.

LGBTI osobe su zaposlene u trgovini (16 %), gradevinarstvu (11 %), zdravstvu (9
%) i turizmu (9 %). Najmanje su zastupljeni/e u industriji (3 %) i umjetnosti (0,5
%). Pozicije na kojima su LGBTI osobe zaposlene su u najve¢em procentu zaposle-
nik/zaposlenica (69 %), dok su vlasnici/vlasnice u 3% slucajeva.
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= Zaposlenik/ca

= Vanjski saradnik/ca

= Srednji menadZment
Upravljagka struktura

= Vlasnik/ca biznisa/obrta

= Drugo

Grafikon 10: Procenat LGBTI osoba prema radnoj poziciji na poslu

Na razgovorima za posao, LGBTI osobe su iskusile postavljanje pitanja o licnom Zi-
votu u 44 % slucajeva. Njih 17 % je odgovorilo na ova pitanja, od ¢ega je 98 % trenu-
tno zaposlenih. Smatraju da je odgovaranje na ova pitanja uticalo na dobijanje posla.
Pitanja li¢ne prirode postavljana tokom intervjua su se, prema iskustvima LGBTI
osoba, odnosila na:

m intimni Zivot, partnerstvo, planiranje udaje i radanja djece
(najcesda pitanja upucena Zenskim osobama)

m konzumaciju alkohola, droga, navike izlaZenja, Zivotne navike
(koliko spavaju dnevno)

m komentarisanje izgleda i postavljanje pitanja vezanih za izgled
m intimne odnose, seksualnu aktivnost

m direktna pitanja o seksualnoj orijentaciji

m pitanja o samohranom roditeljstvu

m politi¢cko opredjeljenje, porijeklo porodice.

Osobama iz opste populacije li¢na pitanja u velikom procentu nisu postavljana (85
% ispitanika i ispitanica je navelo da im nisu postavljana pitanja li¢ne prirode). Oni
koju imaju iskustvo postavljanja li¢nih pitanja na intervjuu za posao su osobe sa
VSS-om a pitanja su vezana za bra¢ni status, roditeljstvo i planiranje trudnoce.

Vise od polovice osoba smatra da je LGBTI osobama teZe dobiti posao. Iz negativnih
odgovora 17 % ispitanih smatra da ako svoju seksualnu orijentaciju ne iskazuju
javno, nece biti u oteZanoj poziciji za dobijanje posla. Uz to 14 % negativno orijen-
tisanih odgovora je kao razlog navelo da ima ,puno LGBTI osoba koje su na funk-
cijama“ (misli se na vise pozicije). Razlozi, pak, zbog kojih se smatra da LGBTI
osobama jeste teZe dobiti posao (mogucnost odabira vise odgovora) su sljededi:
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Diskriminacija . 4%

Zbog predrasuda ‘ 13%

Zbog mentaliteta ljudi na ovim prostorima/u drustvu
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Ostalo . 3%
Ne zna . 3%
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Grafikon 11: Statisticki prikaz razloga op$te populacije zasto je LGBTI osobama teze dobiti posao

Polovici osoba iz uzorka opste populacije ne bi predstavljalo problem da u njihovoj
radnoj sredini ima LGBTI osoba ili za koje pretpostavljaju da su LGBTI. Ipak,
ukupno 17 % ispitanih bi smetalo da rade sa LGBTI osobama (mogucnost odabira
vise odgovora):
Da, ne bih pristao/la raditi s njima - 7%
Da, ali bih radio/la s njima . 5%
Da, ali ne bih to nikada pokazao/la 4%

Nije mi bitan rodni/seks identitet drugih - 14%

Ne 51%

Mozda | 1%

Drugo: = 1%

Grafikon 12: Statisticki prikaz odgovora opSte populacije na pitanje da |i bi predstavljalo problem da u radnoj
sredini ima LGBTI osoba

U uzorku opste populacije je bilo poslodavaca (14 %), od kojih je 64 % navelo da bi
zaposlilo LGBTI osobe, dok 13 % to ne bi uradilo. Cak 23 % je odabralo odgovor
»ne znam", i to najcesce Zene. 73 % ispitanika i ispitanica iz opste populacije navodi
da nikada nisu radili sa LGBTI osobama.

Osobe iz opste populacije ve¢inom nemaju zadrsku (63 %) da rade za poslodavca
ili nadredenog koji je LGBTI osoba ili $titi odnosno promovise prava LGBTI osoba.
Oni koji su odgovorili negativno, obrazlazu svoje odgovore seksualnom orijentaci-
jom koju ne podrzavaju, vjerskim razlozima, ,jer to nije normalno®ijer ,ne znaju
ni$ta o njima"“. Prema demografskim karakteristikama, osobe starije od 60 godina,
osobe bez skolske spreme i osobe sa zavr§enom samo osnovnom $kolom ne bi radile
za nadredenog koji je LGBTI osoba ili $titi odnosno promovise prava LGBTI osoba.

40 Sarajevski otvoreni centar; Podgaj 14, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina; 4387 (0) 33 551 000; office@soc.ba



SOCI0-EKONOMSKI POLOZAJ LEZBIJKI, GEJ, BISEKSUALNIH, TRANSRODNIH | INTERSEKSUALNIH 0SOBA U BOSNI | HERCEGOVINI

Nadalje, isti odgovor su najcesée dale osobe iz urbanog podrudja i nezaposleni. Su-
protno tome, tendenciju pozitivnog odgovora na opciju rada za poslodavce koji jesu
LGBTI osobe ili promovisu prava LGBTI osoba ili, pak, zaposljavaju LGBTI osobe
su pokazale osobe sa VSS-om, zaposlene i studenti/studentice.

5.2. Diskriminacija na radu

Radni angaZzman LGBTI osoba je bio regulisan najc¢esce ugovorima na odredeno vri-
jeme (82 %), §to je istovjetno sa statistikom za op$tu populaciju. Prema zastuplje-
nosti, slijede ugovori o djelu te ugovori na neodredeno vrijeme.

LGBTI osobe najéesce imaju plate u razredima 701-958 KM (FBiH, RS, BDBiH) i
1.001 -1.300 KM (FBiH, RS, BDBiH). Najmanji broj LGBTI osoba ostvaruje platu
iz razreda 1.801-2.000 KM. Sli¢no je sa op$tom populacijom — najvedi procenat je
u platnoj grupi 701-958 KM, a najmanji od 1.500-1.800 KM. 7 % LGBTI osoba
misli da nije ostvarilo pravo na jednaku platu za isti rad zbog seksualne orijentacije,
rodnog identiteta ili spolnih karakteristika. Ukupno 46 % LGBTI osoba smatra da
je imalo priliku za napredovanje. LGBTI osobe koje smatraju da nisu imali/imale
priliku za napredovanje u velikoj vecini vjeruju da to nije povezano sa njihovom
seksualnom orijentacijom, rodnim identitetom ili spolnim karakteristikama (62
%). Ipak, 21 % smatra da su zbog LGBTI identiteta uskraceni za napredak, dok 8
% vjeruje da je to moglo uticati na moguénost napredovanja. Preostali ispitanici i
ispitanice (6 %) ne znaju da li je napredovanje na poslu povezano sa njihovom se-
ksualnom orijentacijom, rodnim identitetom ili spolnim karakteristikama, odno-
sno nije bilo uslova za napredak na poslu koji su radili (3 %).

U pogledu dijela prava iz radnog odnosa, u nastavku je komparativni prikaz (zapo-
slene LGBTI osobe, prijasnja iskustva nezaposlenih LGBTI osoba i opsta populacija
za zaposlene):

91%

80% s
63%
58%
m Zaposlene LGBTI osobe
B Nezaposlene LGBTI osobe
34% ® Opsta populacija zaposlenih
30%
14%
8%

Redovna plata Topli obrok Naknada za prevoz

Grafikon 13: Komparativni prikaz % ostvarivanja prava iz radnog odnosa

Kako se moze uociti, u sve tri kategorije vedi je procenat ostvarivanja prava za opstu
populaciju zaposlenih u odnosu na zaposlene LGBTI osobe. Ovo je potrebno ukr-
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$tati sa podacima o vrsti radnog odnosa kao i njegove legalnosti (iz kojeg proizlaze
ova prava). MoZe se zakljuciti iz prikazanog da su ukr$tanjem ovih sekcija LGBTI
osobe u logijem, neravnopravnom polozaju na trzitu rada ali i u ostvarivanja prava.
Podaci iz uzorka opste populacije pokazuju da se smatra da LGBTI osobe nisu tre-
tirane drugacije zbog svoje seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih oz-
naka, ni od nadredenih ni od kolega (30 % za obje kategorije). Ipak izmedu 15 % i
17 % ispitanika i ispitanica nije obrac¢alo paznju da li se nadredeni ili kolege pona-
$aju drugacije, bolje ili gore, prema LGBTI kolegama. 39 % LGBTI osoba se outovalo
na posluy, i u vedini dozivjelo pozitivne reakcije kolega (kod 71 % osoba koje su se
outovale) i poslodavaca (kod 48 % osoba koje su se outovale). Od negativnih reakcija,
znadajan procenat se odnosi na reakcije kolega (22 %) dok u slicnom omjeru nije
bilo nikakve reakcije (21 %). U 3 % slucajeva je reakcija radne sredine bila jako losa.
42 % anketiranih LGBTI osoba se nije outovalo na radnom mjestu (uklju¢ujudi sve
one koji imaju neko radno iskustvo). Razlozi su kombinovani, i uklju¢uju strah od
gubitka posla (41 %) i strah od osudivanja (40%). U velikom procentu je zastupljen
i strah za vlastitu sigurnost (40 %) kao i strah od outovanja van posla (drugim lju-
dima - 31 %). Velika vec¢ina (97 %) osoba koje se nisu outovale na poslu smatra da
su seksualna orijentacija i rodni identitet privatna stvar.

LGBTI osobe su iskusile razli¢ite vrste nasilja na radnom mjestu zbog seksualne
orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih karakteristika, neovisno da li se radilo o
formalnoj ili neformalnoj ekonomiji. Ove vrste nasilja uklju¢uju fizicke napade,
prijetnje, ucjene, komentare o seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu. Prijetnje
su upuéivane verbalno, putem mailova (,Dobijao sam prijetece e-mailove, gdje sam
ugnjetavan i prijeeno mi je da ¢e me ubiti kao psa“), a LGBTI osobe su bile izloZene
ucjenama i prijetnjama da ¢e ih se javno outovati. Izmedu 7 % i 5 % LGBTI osoba je
navelo da su ih navedena djela sprjecavala ili ometala u vr$enju radnih zadataka,
odnosno da su uticala na na ocjenjivanje njihovog rada.

B % LGBTI osoba koje su d ozivjele

prijetnje il ucjene o otkrivanju seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili... N 8%
odvajanje od kolega/ica, izolovanjeod ostalih kolega/ica NN 15%
ometanje u obavijanju poslovnih zadataka [N 23%
dovodenje u pitanje poslownih odluka NN 15%
dodjeljvanjedegradirajucih zadataka ilizadataka koji Stete zdraviju [N 14%
ignorisanje I 359
komentari o seksualnoj orijentacijii rodnom dentitetu  [INNENEGNGENEEEEEEEES 52%
verbalneprijetnjei zastradivanje NG 24%
optuzbe da subolesni NG 27%
fizickonasilje NN 12%

prijetnja fizickim nasiliem [N 14%

Grafikon 14: Procentualni pregled radnji doZivljenih na radnom mjestu zbog seksualne orijentacije/rodnog
identiteta (moguénost odabira viSe odgovora)

Od ukupnog broja anketiranih LGBTI osoba, vise od polovice onih koji su se outovali
na poslu doZivjeli su komentare o seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu (52 %)
a 24 % verbalne prijetnje ili zastrasivanja, dok je za 27 % receno da su bolesni (refe-
riranje na seksualnu orijentaciju i rodni identitet). Od ovog uzorka, LGBTI zaposlene
outovane osobe su nekima od gornjih oblika nasilja ili diskriminacije na poslu izrazito
viSe izloZene, poput: optuZivanja da su bolesni/bolesne zbog seksualne orijentacije,

42 Sarajevski otvoreni centar; Podgaj 14, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina; 4387 (0) 33 551 000; office@soc.ba



SOCI0-EKONOMSKI POLOZAJ LEZBIJKI, GEJ, BISEKSUALNIH, TRANSRODNIH | INTERSEKSUALNIH 0SOBA U BOSNI | HERCEGOVINI

rodnog identiteta ili spolnih karakteristika (78 %), komentara o njihovom rod-
nom/seksualnom identitetu (68 %), ignorisanja (75 %), dodjeljivanja degradirajucih
zadataka ili zadataka koji Stete zdravlju (80 %), te fizi¢kog nasilja (78 %). Ovi podaci
ukazuju da su LGBTI osobe koje odluce da se outuju (ili budu outovane od treéih lica)
izloZene razli¢itim oblicima nasilja na radnom mjestu, zbog svoje seksualne orijen-
tacije, rodnog identiteta ili spolnih karakteristika. Vazno je istaknuti da su LGBTI
osobe koje rade za organizacije koje se bave pravima LGBTI osoba bile izloZene pri-
tiscima porodice, prijatelja, te primale prijetnje tre¢ih lica zbog posla koji rade.
Seksualno uznemiravanje su LGBTI radnici i radnice doZivljavali i od kolega i od na-
dredenih. Najce$ce su to bili komentari izgleda, $ale na seksualan nacin te prijedlozi
ili zahtjevi za seksualne odnose. Navode se primjeri ucjene seksualnim odnosom za
zadrZavanje radnog mjesta ili za napredovanje na poslu.

41%

32%
21%
16%
13%
6% 5% 5% 5%
B EE B>
e

Komentariizgleda Sale seksualne prirode Neumjesene 3ale sa Neprikladno Prijedloziili zahtjevi za
kolegama dodirivanje bilo koji oblik
seksualnog odnosa

m Od strane nadredenog  m Od strane kolega

Grafikon 15: Procentualni pregled radnji seksualnog uznemiravanja prema LGBTI osobama na radnom mjestu

U poredenju sa uzorkom opste populacije, svi oblici seksualnog uznemiravanja su u
mnogo veéem procentu zastupljeni kod LGBTI osoba. Na primjer: 8 % opste popula-
cije je dozivjelo komentarisanje izgleda od strane nadredenog naspram 32 % LGBTI
osoba; 1 % opste populacije je dozivjelo prijedloge ili zahtjeve za seksualnim odnosom
od strane poslodavca u odnosu na 5 % LGBTI osoba. Sli¢ni omjeri su zabiljeZeni i za
seksualno uznemiravanje od strane kolega.

Pored seksualnog uznemiravanja od poslodavaca i kolega, LGBTI osobe koje rade u
ugostiteljskim ili trgovinskim djelatnostima su ¢esto izlozene seksualnom uznemira-
vanju (verbalnom najcesée) od klijenata, kupaca, gostiju, te neprikladnom dodirivanju.
Ovi podaci su dodatno zastrasujuéi zbog izostanka zastite od strane poslodavaca.
Nezaposlene LGBTI osobe su u vrijeme provodenja ankete bile bez posla najvise u
trajanju od 6 mjeseci (28 % nezaposlenih LGBTI osoba). Slijedi 23 % u trajanju ne-
zaposlenosti 1-3 mjeseca te 20 % u trajanju nezaposlenosti od godinu dana. DuzZe od
3 godine je nezaposleno 11 % LGBTI osoba, dok je ovaj procenat u opstoj populaciji
jako visokih 75 %. Razlozi za nezaposlenost, kako ih vide LGBTI ispitanici i ispitanice,
su raznovrsni te uklju¢uju opste poteskoce na trzitu rada (nedostatak posla, pan-
demija, odlazak na rad u inostranstvo), ali i razloge koji su direktno vezani za njihovu
seksualnu orijentaciju, rodni identitet i/ili spolne karakteristike. Ukupno 32 % LGBTI
osoba je navelo razli¢ite razloge nezaposlenosti: ne mogu uskladiti rad i studiranje,
zbog pandemije, uskoro napustaju BiH. Preostali razlozi su izraZeni u procentima
kako slijedi (mogué¢nost odabira visestrukih odgovora):
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Ne zna . 2%

Ne traZi posao 28%

16%

Nedostatak radnog iskustva

Nemogucénost zaposlenja u struci 20%

Zbog rodnog identiteta, seksualne orijentacije i spolnih

0,
oznaka identiteta 0%

Nedostatak posla 22%

m Uzroci nezaposlenosti

Grafikon 16: Pregled razloga nezaposlenost LGBTI osoba (moguénost odabira viSetrukih odgovora)

Nedostatak posla je takoder najéesci uzrok nezaposlenosti i kod opste populacije
(40 %). Na pitanje da li na nezaposlenost uti¢u neke konkretne li¢ne karakteristike
(poput invaliditeta, starosti, spola), ispitanici i ispitanice u jako malom procentu
smatraju da uti¢u.

Ukupno 5 % anketiranih LGBTT osoba je izgubilo posao zbog seksualne orijentacije,
rodnog identiteta ili spolnih karakteristika. Od njih, 81 % nije poduzelo nista po-
vodom prekida radnog odnosa.

5.3. Ostvarivanje prava

Povodom zastite i ostvarivanja prava, radnici i osobe koje traze zaposlenje imaju
na raspolaganju institucionalne i vaninstitucionalne instrumente. U nastavku ¢e
biti predstavljeno koliko poslodavci imaju ugradene antidiskriminacijske standarde
u interne akte, koliko ih LGBTI osobe koriste, da li su ¢lanovi sindikata. Svakako,
ovo poglavlje ¢e obuhvatiti i zakonom predvidene postupke za zastitu prava te raz-
loge njihova (ne)koristenja.

Ukupno je 32 % LGBTI osoba na sadasnjem ili nekom od proslih poslova imalo i
na uvid dobilo pravilnike o radu, uklju¢ujuéi posebne pravilnike koji ureduju neka
specifi¢na prava radnika i radnica. Potvrdan odgovor o postojanju ovih pravilnika
(ali ih nikad nisu dobili) je navelo 10 % LGBTI osoba, dok ih 20 % ne zna da li ovi
pravilnici uopste postoje. Oni koji su potvrdili da pravilnici o radu postoje, naveli
su u velikoj veéini da ne znaju da li ti pravilnici ureduju zabranu diskriminacije po
osnovu spola, roda, seksualne orijentacije (59 %). Isto vrijedi i za znanje o tome
da li ureduju nacin prijave krenja prava i postupak zastite kod poslodavca (63 %).
Od ukupno 167 zaposlenih, svega 4 % je ¢lanova i ¢lanica sindikata. LGBTI osobe
navode razloge neuclanjivanja u sindikat: nije bilo potrebe da se prikljuce sindikatu,
postoji nepovjerenje prema organizacijama sindikata, ne mogu se prikljuciti sin-
dikatu jer su pripravnici/pripravnice i studenti/studentice, neznanje da li postoji
relevantan sindikat i nepostojanje sindikata u odredenim radnim sredinama (poput
OCD), ne zele biti ¢lanovi/¢lanice sindikata te smatraju da su sindikati samo zao-
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stav$tina komunizma/Jugoslavije. Zaposlene LGBTI osobe su u zna¢ajnim procen-
tima odgovarale da su razmisljale da prijave poslodavca ili kolege zbog razli¢itih
krsenja njihovih radnih prava:

34%
26%
23%
I 20% I
Krsenja radnih prava KrSenja prava na Diskriminacije zbog rodnog Uznemiravanja na radnom

zaposljavanje identiteta, seksualne mjestu
orijentacije ili spolnih
karekteristika

m % zaposlenih LGBTI osoba

Grafikon 17: Pregled doZivljenih povreda prava iz rada i zaposljavanja zbog kojih su zaposlene LGBTI osobe
razmatrale da prijave poslodavca

Prijave su, ipak, u manjem broju zaista i podnesene, prvenstveno zbog straha od
gubitka posla. Ukupno 32 % LGBTI osoba je navelo da zna koje opcije imaju za za-
$titu svojih radnih prava, dok ih 23 % nije sigurno. Ovdje se namece i pitanje po-
vjerenja prema institucijama ali i organizacijama i institucijama za pruZanje pomo¢i
u rjeSavanju kr$enja prava iz radnog odnosa. Evidentirana je velika razlika u povje-
renju prema ove dvije kategorije, gdje LGBTI osobe imaju mnogo vece povjerenje
u organizacije/institucije za pruzanje pomoci nego u institucije za zastitu njihovih
radnih prava. Tek 7 % ima povjerenje u institucije za zastitu. Nasuprot tome, 45 %
iskazuje povjerenje u OCD, i 47 % u advokate i pravnu pomo¢ (izvan OCD-a). Pri-
likom odabira odgovora, gdje je bila ponudena moguénost odabira vise odgovora,
74 % ispitanika i ispitanica se odlucilo za vi$e opcija (najéesce u kombinaciji OCD,
advokati i drugo/roditelji, partneri/partnerice, prijatelji/prijateljice, zajednica).

Odabrano vise odgovora 74%

Drugo 53%

Advokati/pravna pomoc (van NVO) 47%

Sindikati

10%

B % iskazan og povjerenja LGBTI osoba

Grafikon 18: Procenat povjerenja LGBTI osoba u organizacije i institucije koje nude pomo¢ pri rjesavanju
povreda radnog prava (moguénost odabira viSe odgovora)
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OCD u koje LGBTI osobe imaju povjerenje za pruzanje (pravne) pomodi u zastiti
radnih prava su SOC, Tuzlanski otvoreni centar, Fondacija CURE, Mreza za izgra-
dnju mira, Vasa prava, Biro za ljudska prava, Helsingki parlament gradana Banja
Luka, UdruZenje novinara, Asocijacija XY, Centar za mlade KVART, Zenska mreza,
Centar Zzenskih prava Zenica, Prava za sve, Wings of Hope, Radnici.ba. Od institu-
cija, jedino je spomenuta Institucija ombudsmena, a od sindikata samo Sindikat
trgovine i ugostiteljstva. Dok je podijeljeno povjerenje u zajednicu i roditelje (od-
nosno u njihovu podrsku), LGBTI osobe navode partnere/partnerice, sestre i bracu,
prijatelje kao osobe u koje imaju povjerenje za savjet i pomo¢ onda kada se, iz bilo
kojeg razloga, odluce ne traziti pomo¢ od OCD-a, sindikata ili institucija.

Visok stepen nepovjerenja u institucije u rje$avanju prava vezano za zaposlenje i
posao je pokazao i uzorak opste populacije, 65 % ali i u nevladine organizacije koje
nude pomo¢ pri rjeSavanju povreda radnog prava - 81 %. U preciziranju organiza-
cija u koje se ima povjerenje, uo¢eno je nerazlikovanje institucija (poput Institucije
ombudsmena), medunarodnih organizacija koje ne pruzaju pravnu pomo¢ (poput
Transparency International) i OCD-a, koje, zapravo, pruzaju pravnu pomoc¢ iz
oblasti radnog prava.

5.4. Definisanje potreba:
treba “mijenjati sliku u glavi”

U okruzenju u kojem je diskriminacija prisutna i u obrazovanju i na radu, te pose-
bno imajudi u vidu izrazito tesku ekonomsku situaciju i visok nivo nezaposlenosti
i “sive ekonomije“ u BiH, ispitanici i ispitanice unutar opste populacije su svoje po-
trebe prvenstveno grupisali oko garancije i postivanja radnickih prava, ukljuc¢ujuéi
pravo na redovnu platu i zaposljavanje mladih:

Da svi radnici imaju svoja prava koja ¢e da po3tuju poslodavc

>ovecati plate i da budu redovne

ZapoSdljavati omladinu i nezaposlene
Suzbiti korupciju pri zaposljavanju
Omoguditi bolje uslove rada radnicima

Bolja komunikacija izmedu poslodavca i radnika

Grafikon 19: Prikaz odgovora opSte populacije o potrebnim promjenama/pobolj$anjima povodom radnih prava
(moguénost odabira vi$e odgovora)

LGBTI osobe su, takoder, u velikom broju kvalitativnih odgovora navele da je po-
trebno unaprijediti radna prava svih, uklju¢ujudi eliminaciju diskriminacije na tr-
Zistu rada i obezbijediti sigurnija zaposlenja.
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U odnosu na radna prava LGBTI osoba, opsta populacija u 77 % odgovora smatra da
bi LGBTI osobe trebali imati iste prilike za dobijanje posla jer trebaju imati ista prava
na radu i pri zapogljavanju kao i svi ostali. Cak 18 % je odgovorilo da ne zna, a 5 % da
LGBTI osobe ne bi trebale imati iste prilike za dobijanje posla. U 2 % pozitivnih od-
govora LGBTI osoba o istim prilikama za dobijanje posla ponavlja se odgovor kao u
pristupu radu u obrazovanju — trebaju imati ista prava ako ne pokazuju svoju se-
ksualnu orijentaciju. Najvedi broj onih koji su negativno odgovorili na pitanje o po-
stojanju istih prilika za dobijanje posla kad je rije¢ o LGBTI osobama (ukupno 5 %
uzorka), u 67 % odgovora su kao razlog izri¢ito naveli “seksualno opredjeljenje”.
Potrebe LGBTI osoba se prema iskazanim kvalitativnim odgovorima mogu razvr-
stati u dvije kategorije: pobolj$anje pravnog, zakonskog polozaja LGBTI osoba (in-
tervencije u zakonski okvir) uz pobolj$anje procedura i institucionalnog odgovora
na zadtitu prava u radnom odnosu; podizanje svijesti u obrazovnom, radnom i op-
$tem drustvenom okruZenju o ravnopravnosti LGBTI osoba. Nekada su ove dvije
kategorije bile vrlo isprepletene, nekada su odgovori pojedinaca/pojedinki isli samo
u smjeru jedne od kategorija. Ovo svakako zavisi od licnog iskustva anketiranih ali
i njihovog aktivizma u zajednici.

LGBTI osobe su podijeljene izmedu potrebe za striktnijim pravnim normiranjem
zabrane diskriminacije na radu i prilikom zaposljavanja po osnovu seksualne ori-
jentacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika (¢esée su ovaj odgovor navodile
LGBTI osobe koje nisu outovane) te neizdvajanja njihovih li¢nih karakteristika jer
su privatne i ne trebaju da uti¢u na posao i prilike za zaposljavanje (odgovor za-
stupljen i kod outovanih i neoutovanih LGBTI osoba, medutim zastupljeniji kod za-
poslenih LGBTI osoba). Uo¢eno je da prilikom identifikacije potreba LGBTI osobe
spominju potrebu zabrane diskriminacije na radu iako je ona ve¢ zakonski reguli-
sana (odgovor je zastupljeniji kod neoutovanih i nezaposlenih LGBTI osoba). Druga
tendencija je prijedlog da se izdvoje za$ticeni osnovi: seksualna orijentacija, rodni
identitet i spolne karakteristike i zasebno reguli$u u pogledu prava na rad i zapo-
§ljavanje. U istrazivanju Ispitivanje problema i potreba LGBTIQ zajednice u Tuzlan-
skom kantonu, niti jedna LGBTI osoba - ispitanik ili ispitanica - nije odgovorila da
ima povjerenja u institucije BiH, prvenstveno zbog straha od homofobije, bifobije
i transfobije koju mogu dozivjeti prilikom rada s ovim institucijama te straha od
outovanja. Sli¢no su pokazali rezultati ovog istrazivanja (53 % nema povjerenje u
institucije, dok 10 % smatra da to zavisi od institucije i povrede prava), §to se moze
dovesti u vezu sa niskom stopom prijava diskriminacije i nasilja, ali i potrebom za
preciznijom zakonskom regulacijom koja bi istaknuto zabranila homofobne i trans-
fobne prakse kod poslodavaca i u institucijama/mehanizmima za zastitu prava.

U pogledu konkretnih prijedloga izmjena zakona o radu, LGBTI osobe smatraju da
treba predvidjeti i vise kazne za poslodavce koji kr$e radna prava ili diskriminiraju
LGBTI osobe. Institucije trebaju efikasnije procesuirati slu¢ajeve diskriminacije uop-
$te pa time i protiv LGBTI osoba, posebno zbog radnih prava. Neophodno je vise
sudske prakse, jer bi to ohrabrilo LGBTI osobe koje trpe diskriminaciju ili krenje
radnih prava da potraze zastitu pred nadleznim institucijama. Takoder se naglasava
potreba primjene zakona koje ve¢ imamo u BiH. LGBTI osobe su identificirale i in-
terne akte poslodavaca kao mjesta gdje je potrebno intervenisati tako da se osigura
bolja zastita od diskriminacije uopste (po svim osnovama), uklju¢ujudi i diskrimi-
naciju prema LGBTI osobama. Outovane LGBTI osobe su ¢esto, i mnogo jasnije, ar-
tikulisale potrebu uredenja internih odnosa u radnoj sredini, uklju¢ujuéi podizanje
svijesti, poo$travanje mjera za diskriminaciju od strane poslodavca te uvodenje ja-
snijih pravila o zabrani diskriminacije na osnovu seksualne orijentacije, rodnog iden-
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titeta i spolnih karakteristika. Ovi nalazi ukazuju na potrebu, imajudi u vidu vazeéi
pravni okvir koji ve¢ predvida zakonsku zastitu (posebno Zakon o zabrani diskri-
minacije te zakoni o radu), za konkretnim unapredenjem zastite prava LGBTI osoba
(ta¢nije u odnosu na zasti¢ene osnove — seksualnu orijentaciju, rodni identitet,
spolne karakteristike).

Vecina anketiranih LGBTI osoba smatra da treba raditi na edukaciji obrazovnog oso-
blja, poslodavaca ali i $ire drustvene sredine o LGBTI temama. Smatraju da je ho-
mofobi¢no i transfobi¢no drustvo produkt neznanja, predrasuda i stereotipa i da se
na tome treba kontinuirano i uporno raditi. Stoga je nuzno raditi na promociji ra-
vnopravnosti LGBTI osoba uopste, uz rad na osiguranju jednakih uslova i prilika na
radu i u obrazovanju. Ovdje se prepoznaju vaznost medijskog prostora, u¢enja u
$kolama, uvrstavanja u zvani¢ne kurikulume, edukacije poslodavaca i radne sredine,
senzibiliziranja sindikata. Potrebna su redovna istrazivanja i pracenje stanja kako
bi se “osvijetlila“ pozicija LGBTI osoba u drustvu, a ne da bi se njihova diskriminacija
nazivala pretjerivanjem i/ili izmisljanjem.

48 Sarajevski otvoreni centar; Podgaj 14, 71 000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina; 4387 (0) 33 551 000; office@soc.ba



Svakodnevni zivot



.......................................................................................................

Govorili su da mi treba oduzeti djecu i dati na usvajanje.

Dobio sam komentar da su mislili da je makar (grad)
zasticen od pederluka.

Seksualna orijentacija ne treba odredivati neciju sudbinu.

Vazno je poraditi na vidljivosti da se zna da LGBTI osobe postoje,
te da se ne razlikuju od drugih.

Potrebno je izlagati ljude LGBTI temama i obrazovati ih o tome.
Zelimo istospolna partnerstva.
Treba osnaziti LGBTI zajednicu.

Prosiriti trziste rada za LGBT osobe.

Citati LGBTI osoba iz kvalitativnih podataka

.......................................................................................................
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6. Nalazi istrazivanja:
Kako zive LGBTI osobe u BiH?

Imajuéi u vidu nalaze iz prethodnih poglavlja, odnosno suzen pristup obrazovanju
i radu, niZi stepen ostvarivanja prava iz radnog odnosa, izloZenost nasilju i stig-
matizaciji a sve zasnovano prvenstveno na percepciji LGBTI osoba u bh. drustvu
kroz njihovu seksualnu orijentaciju, rodni identitet i spolne karakteristike, anali-
ziran je i aspekt koji proizlazi iz ovog statusa — kvalitet svakodnevnog Zivota.

U ovom dijelu se obraduju samo anketom mjerljive oblasti, poput stanovanja, kre-
ditne sposobnosti i moguénosti izdrZavanja zaradom. Neovisnost, odnosno osamo-
staljivanje, je kroz kvantitativne odgovore u istraZivanju identificirana kao posebno
vazna za LGBTI osobe. Samostalnost podrazumijeva odvojeni Zivot i ostvarivanje
dovoljno prihoda za Zivotne potrebe. Vazno je shvatiti ovdje kontekst u kojem Zive
LGBTTI osobe u BiH: u strahu od outovanja zbog porodice ali i $ire dru$tvene sredine
koji uklju¢uje negativne reakcije, strah od o¢ekivanog odbacivanja, verbalnog i fizi-
¢kog nasilja. Stoga je materijalno osamostaljivanje vazan korak za sigurniji i kvali-
zajednic¢kim Zivotom sa partnerom/partnericom, osjecaj slobode, svojstveni su ve-
¢ini osoba, no u slu¢aju LGBTI osoba ova je potreba dodatno naglasena strahom od
nepripadanja, homofobije, transfobije.

6.1. Stambene prilike

Vise od polovice anketiranih LGBTI osoba Zivi u svojoj ili roditeljskoj nekretnini
(60 %). Od toga velika veéina zZivi u porodi¢noj (roditeljskoj) nekretnini, njih 74 %
i to dominantno nezaposlene LGBTI osobe, a 18 % je nekretninu u kojoj Zivi nasli-
jedilo. Tek 7 % LGBTI osoba je samo kupilo nekretninu u kojoj zivi. Ovdje je vidljiva
izrazita disproporcija u poredenju sa op$tom populacijom, gdje je 40 %
ispitanika/ispitanica samo kupilo nekretninu u kojoj zivi. Razlozi za ovu razliku
mogu biti povezani sa polozajem LGBTI osoba na trzistu rada, posebno u odnosu
na visok procenat nezaposlenih (44 %) i periode nezaposlenosti, kao i s radom u
“sivoj ekonomiji“, odnosno s neizvjesno$c¢u prihoda, koji su kljué¢ni za sticanje
uslova za kupovinu nekretnine. LGBTI osobe su ¢e$ce zaposlene u manje formalnim
ekonomijama poput freelance i civilnog sektora, gdje su radno mjesto i plata manje
sigurni u odnosu na javi sektor, gdje je veca zastupljenost opste populacije. Nadalje,
57 % ispitanika i ispitanica iz op$te populacije je u braku i zivi sa bra¢nim supruz-
nikom/supruznicom, gdje je 59 % ispitanika/ispitanica u radnom odnosu ili penziji
(dakle, ima izvore prihoda), a prihodima domacinstva vjerovatno doprinose part-
neri/supruznici. Ovo je kod partnerskih zajednica LGBTI osoba drugacije zbog
nizeg procenta takvih zajednica u uzorku (59 % su samci, a 35 % u vezi).
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Jeste li vlasnik/ca nekretnineu kojoj Zivite?
74%
40% 41%

18%  17%

e

Kupio/la sam Naslijedio/la Roditeljska/porodiéna Drugo

7%

B % LGBTl osoba ™ % opsStepopulacije

Grafikon 20: Komparativni prikaz viasniStva nad nekretninom u kojoj stanuju LGBTI osobe i opSta populacija

Ukupno 36 % anketiranih LGBTI osoba iznajmljuje nekretninu u kojoj Zivi. LGBTI
osobe iznajmljuju stambeni prostor prvenstveno zbog samostalnosti i privatnosti
(19 % kvalitativnih odgovora), zatim zbog posla ili studija u drugom gradu - izvan
mjesta prebivalista. 4 % LGBTI osoba je odgovorilo da imaju drugadije vrste smje-
$taja (nije trajnije rijeSeno pa ¢esto mijenjaju stambeni prostor; zbog pandemije
su morali da se vrate roditeljima iako su Zivjeli u iznajmljenom prostoru; Zive u
tudem prostoru, koji nije roditeljski, ali ne placaju iznajmljivanje; Zive u stambenom
prostoru koji je u vlasnistvu partnera/partnerice; Zive u stambenom prostoru koji
pripada drugim ¢lanovima porodice - brat, amidZa). Zbog konflikta sa roditeljima
se iz roditeljske kuce odselilo 1 % anketiranih LGBTI osoba, a zbog Zivota sa part-
nerom/partnericom 6 % (35 % LGBTI ispitanika i ispitanica je u partnerskoj vezi).
Kod opste populacije su najéesci razlozi za iznajmljivanje stambenog prostora to
$to nemaju svoju vlastitu nekretninu i ne Zele da Zive u zajednici sa roditeljima.
Iznajmljivanje prostora za zivot je prisutnije kod zaposlenih LGBTI osoba (64 % u
odnosu na 36 % nezaposlenih). LGBTI osobe naj¢e$ce iznajmljuju stan (29 %), rjede
kucu (10 %) i sobu (5 %). U najvecem procentu, stambeni prostor se iznajmljuje
bez ugovora (“na crno®). Po 18 % LGBTI osoba je imalo probleme prilikom iznaj-
mljivanja stambenog prostora i izbacivanjem iz njega. Prema podacima iz uzorka
opste populacije, oni ovu vrstu problema nisu gotovo nikad dozivjeli prilikom iz-
najmljivanja stambenog prostora.
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Iskustva saiznajmljivanjem stambenog prostora

72%
18% 18%
8%
e
Problem prilikom iznajmljivanja Iznajmljivanje stambenog Iskustvo izbacivan ja iz
zbog li¢nih karakteristka prostora bez ugovora iznajn ljenog stambenog prostora

M % LGBTl osobe M % opsta populacija

Grafikon 21: Komparativni prikaz iskustva sa iznajmljivanjem stambenog prostora LGBTI osoba
i opSte populacije

U nekoliko slu¢ajeva LGBTI osobe su navele da su, iako su Zivjele samostalno, ta¢nije
iznajmljivale stambeni prostor, zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19 (u
BiH je vanredno stanje i stanje prirodne nesrece proglageno u martu 2020. godine)
morale da se vrate u roditeljsku nekretninu. Ovo je prevashodno odraz gubitka po-
slova i primanja, $to je direktno uticalo na mogucénost samostalnog Zivota i na gu-
bitak “slobode®, kako su to anketirane LGBTI osobe nazvale.

6.2. Finansijske prilike

Zaposlene LGBTI osobe su odgovarale na pitanje da li su primanja koja ostvaruju na
poslu dovoljna za zivot. Nalazi su ujednaceni u odnosu na opstu populaciju, osim u
prve dvije stavke: dok je veci procenat LGBTI osoba odabrao odgovor ,da, za normalan
zivot", dotle je u opstoj populaciji vedi procenat odgovorio ,da, za osnovne potrebe®.

Da li su primanja ostvarena na poslu dovoljna za
Zivot?

0%

® Da, zanormalan Zivot

= Da, zaosnovne potrebe

= Nekada da,nekada ne
Ne

® Drugo

Grafikon 22: Odgovori zaposlenih LGBTI osoba o dostatnosti za Zivot poslom ostvarenih primanja
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Potrebu za finansijskom pomo¢i ima 29 % zaposlenih LGBTI osoba, $to odgovara i
iskustvima iz opste populacije. Finansijsku pomo¢ LGBTI osobama pruzaju roditelji
(80 % kvalitativnih odgovora), braca i sestre te rodbina. Zajednicki kuéni budzet sa
partnerom/partnericom ili finansijsko pomaganje od strane partnera/partnerice uko-
liko ne Zive skupa je takoder zastupljena praksa. Vise od polovice anketiranih LGBTI
osoba je samo (59 %), a 35 % je u vezi. Rjede se navode prijatelji i stipendije kao fi-
nansijska pomo¢. U jednom odgovoru, LGBTI osoba je navela da pomaze roditelje.
Cak 55 % LGBTI osoba nije kreditno sposobno. Ovo je predominantno u slu¢aju
nezaposlenih LGBTI osoba, no brojevi su visoki i za zaposlene (28 % zaposlenih
LGBTI osoba nije kreditno sposobno).

Jeste li kreditno sposobni?

55%
41%
34%
25%
21%
13%
4% 4%
| [
Kreditno sposoban/a  Kreditno sposoban /a i Nije kreditno Ima potrebu za
ima kredit sposoban/a kreditom, alinie

kreditno sposoban/a
M % LGBTl osoba M % opstapopulacija

Grafikon 23: Komparativni prikaz kreditne sposobnosti LGBTI osoba i opSte populacije
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/. ZakljuCak

Polozaj LGBTI osoba u BiH uvjetovan je u svakom segmentu stavovima i predra-
sudama drustva u kojem zive, a koji se odraZavaju i na obrazovanje, trziste rada i
prava iz radnog odnosa. U kontekstu svakodnevnog Zivota potrebno je razumjeti
da ve¢ od osnovnog obrazovanja ne postoji sigurno i poticajno okruzenje za LGBTI
osobe, da se marginalizacija ove dru$tvene grupe nastavlja i u srednjem i visokom
obrazovanju te da se preliva na pristup zaposlenju i na moguénosti zaposlenja, na
nasilje na radnom mjestu i diskriminaciju u odnosu na druge radnike/radnice. U
isto vrijeme, pravni okvir propisuje zabranu diskriminacije, odnosno da svi uce-
nici/ucenice i radnici/radnice moraju imati ista prava i moguénosti. Drustvena
stvarnost, $to su pokazali i nalazi ovog istrazivanja, je pak drugadija.

Prisustvo stereotipa i homo/bi/transfobije ¢ini pristup oblastima klju¢nim za do-
stojan zivot oteZanim, nejednakim i nerijetko nasilnim za LGBTI osobe. Stoga, ne-
ophodno je tokom obrazovanja ukljuéiti edukaciju o LGBTI pitanjima kroz razli¢ite
predmete i tematske cjeline, od prirodnih nauka do uéenja o ljudskim pravima i
slobodama, te ukloniti postoje¢e homofobne i transfobne sadrzaje iz $kolskih
udzbenika. Obrazovne institucije ne bi smjele dozvoljavati uvrede, prijetnje, izop-
$tavanje LGBTI osoba, a jo§ manje same ih ¢initi. NuZno je $to prije kreirati sigurno
okruZzenje za sve u¢enike i u¢enice i studente i studentice bez obzira na njihove raz-
licitosti. Ogranicavajudi pristup i uspjeh u obrazovanju znaci direktan uticaj i na
mogucnosti rada i socijalne uklju¢enosti, §to dalje produbljuje nejednakosti i na tr-
Zistu rada te svakako uti¢e na kvalitet Zivota osoba zbog njihove seksualne orijen-
tacije, rodnog identiteta i spolnih karakteristika.

Nejednak pristup resursima i okruzenje straha uti¢u direktno na prilike za uspjeh,
ukljucujuéi i poslovni uspjeh. Isklju¢enost iz radno-trzisnog sistema odnosi se na
onemogucenu ili otezanu ekonomsku integraciju, odnosno onemogucdeni ili oteZani
pristup zaposlenju i ekonomskim dobrima pri zaposljavanju LGBTI osoba. Na
samom radnom mjestu osobe za koje se zna ili pretpostavlja da su LGBTI dozivlja-
vaju nejednak tretman, neugodnosti i nasilje. Velik broj LGBTI osoba nije otvoren
prema svojoj radnoj okolini vezano za vlastitu seksualnu orijentaciju, rodni iden-
titet, spolne karakteristike. Mogu¢ adekvatan odgovor u zastiti prava LGBTI i nji-
hovoj inkluziji podrazumijevao bi da trziste rada i radni odnosi moraju pruziti
jednake mogucnostii prava za sve radnike i radnice, a poslodavci obezbijediti radna
mjesta oslobodena straha, nasilja i jednako vrednovana bez obzira na rodni iden-
titet i seksualnu orijentaciju.

Osnovni problem i u obrazovanju i u radu je ¢injenica da nema sistemskog odgovora
na nejednak tretman LGBTI osoba. Individualne borbe jesu bitne, ali one ne rjesa-
vaju opetovane probleme sa nesenzibiliziranim nastavnim kadrom, nesenzibilizira-
nim poslodavcima i kolegama. Poslovi za LGBTI osobe ne smiju ostati vezani za
mjesta koja su LGBTI friendly niti LGBTI radnici i radnice trebaju trpjeti diskrimi-
naciju i nasilje u non-friendly radnim sredinama. Naprosto: sva radna mjesta trebaju
biti jednako dostupna, sigurna i poticajna za sve radnike i radnice, uklju¢ujuéi LGBTI
osobe. Kreiranje ovakvih okruzenja kroz konkretne politike unutar poslovnog svijeta
nije brz i jednokratan posao. Radi se o procesu koji pocinje tamo gdje trenutno po-
¢inje diskriminacija LGBTI osoba zbog njihove seksualne orijentacije, rodnog iden-
titeta i spolnih oznaka: u obrazovanju. Inkluzivne politike se odnose ovdje i na
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planove i programe i na udzbenike, ali podrazumijevaju nuznost senzibiliziranog
nastavnog osoblja i zastitu LGBTI osoba od svake vrste homofobnog nasilja.
Diskriminacija, marginalizacija te nasilje u obrazovanju, zatim pristupu radu i u rad-
nim odnosima su direktno povezani sa mogu¢no$cu za ostvarivanje egzistencijalnih
potreba poput samostalnog Zivota, adekvatnog smjestaja, kreditne sposobnosti, licne
sigurnosti, partnerskih relacija. VaZzno je istaknuti nuZnost razumijevanja ovih razli-
¢itih problema kroz perspektive Zivotnog toka i intersekcijske perspektive. U svakoj
fazi zivotnog toka, drustvena stigma i diskriminacija LGBTI osoba stvara nestabilnost
ikod stanovanja, uklju¢ujuéi smanjenu priustivost stanovanja, $§to moze biti povezano
s drugim vrstama diskriminacije i ranjivosti. Ekonomskom zavisno$¢u ili siroma$tvom
LGBTI osoba se doprinosi marginalizaciji i potisnutosti, opresiji zajednice. Porazava-
jucaje ¢injenica da je u svim segmentima analiziranim u ovom istrazivanju pred LGBTI
osobe stavljena odluka: skrivanje identiteta/orijentacije ili prilika za jednakost.
Osim intervencija u dru$tvenim i pravnim aspektima koji bi doprinijeli pobolj$anju
socio-ekonomskog polozaja LGBTI osoba u BiH, koji trenutno po¢iva na diskrimi-
naciji, vazno je, takoder, insistirati na primjeni postoje¢ih zakona. Ipak, primjena
zakona ne smije biti isklju¢ivo u segmentu zastite — odnosno kada je do povreda
prava ili diskriminacije ve¢ doslo, veé se mora raditi na prevenciji diskriminacije i
nasilja nad LGBTI osobama u ovim oblastima te na postizanju ravnopravnosti proak-
tivnim mjerama i politikama.
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8. Preporuke

Opste preporuke

Provoditi sistemske i fokusirane kampanje podizanja svijesti o pravima i
potrebama LGBTI osoba u obrazovanju i na radnom mjestu.

Razvijati sistem prevencije diskriminacije po osnovu seksualne orijentacije,
spolnih karakteristika i rodnog identiteta, koji bi obuhvatao pravo i pristup
obrazovanju, trziste rada i radne odnose, uslove stanovanja.

Regulisati istospolne Zivotne zajednice LGBTI osoba zbog ravnopravnosti
ostvarivanja socio-ekonomskih prava i viseg standarda zastite ljudskih
prava svih gradana i gradanki.

Usvojiti potrebna zakonska rjesenja kojima ¢e se regulisati procedure
promjene imena, oznake spola i jedinstvenog mati¢nog broja u svim li¢nim
dokumentima kod pravne promjene spola transrodnih osoba bez ¢ekanja
na potpunu medicinsku prilagodbu.

Obrazovanje

Ukljuciti teme koje obraduju rodnu ravnopravnost, sa posebnom sekcijom
o seksualnoj orijentaciji, spolnim karakteristikama i rodnom identitetu, u
nastavne planove i programe relevantnih predmeta, pocevsi od osnovnog
obrazovanja.

Obraditi pitanja spola, roda i seksualnosti u okviru ¢asova odjeljenske
zajednice.

Ukljuciti kriterije o rodnoj ravnopravnosti u udzbenicku politiku, te
eliminisati stereotipe o seksualnoj orijentaciji, spolnim karakteristikama i
rodnom identitetu iz udZbenika na svim nivoima obrazovanja.

Osigurati edukaciju i senzibilizaciju nastavnog i drugog obrazovnog osoblja
za rad sa LGBTI osobama i sprjecavanje kr$enja njihovih ljudskih prava u
obrazovnim institucijama.

Izraditi smjernice/priru¢nik za nastavno osoblje, za spreavanje
homofobije/transfobije i osiguranje adekvatne podrske za LGBTI ucenike
iucenice.

Osigurati senzibilizirane psihologe i pedagoge koji bi mogli pruziti
psihologku pomo¢ LGBTI ucenicima i u¢enicama u osnovnim i srednjim
$kolama.
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Uspostaviti politike i prakse nulte tolerancije za nasilje prema LGBTI
ulenicima i u¢enicama i studentima i studenticama.

Osigurati postojanje efikasnih i dostupnih sistema prijavljivanja nasilja
prema LGBTI ucenicima i u¢enicama.

Izmijeniti spolne i rodne oznake u prijavnim dokumentima i drugim
formularima tako da uklju¢uju i druge kategorije osim spolnih musko
/Zensko.

Obezbijediti otvorenost osnovnih i srednjih skola za saradnju sa
organizacijama civilnog drustva koje se bave pravima LGBTI osoba putem
zajednic¢kih aktivnosti, promocija, organiziranjem “otvorenih ¢asova“ za
ucenike i u¢enice ili Dana otvorenih vrata OCD-a.

Kreiranje sistema podrske LGBTI osobama tokom obrazovanja kako bi se
preveniralo odustajanje od obrazovanja.

Rad i zaposljavanje

58

Prosiriti ¢lanove zakona o radu FBiH, RS-a i BDBiH u kojima se uz zabranu
pitanja o trudnodi prilikom zaposljavanja uvodi i zabrana postavljanja
pitanja o seksualnoj orijentaciji, spolnim oznakama i rodnom identitetu.

Prosiriti odredbe Zakona o radu RS-a o diskriminaciji, s eksplicitnim
navodenjem seksualne orijentacije, spolnih oznaka i rodnog identiteta
kao zasti¢enih osnova.

[zmijeniti odredbe Zakona o radu FBiH i Zakona o radu BDBiH tako da se
izraz “seksualno opredjeljenje“ kao zabranjeni osnov diskriminacije
zamijeni izrazima: seksualna orijentacija, spolne oznake i rodni identitet.

Osigurati edukaciju LGBTI osobama o njihovim radnim pravima i
mehanizmima za$tite.

Izraditi informativni materijal o pravima iz rada, na¢inima i mehanizmima
zastite.

Provoditi edukaciju i senzibilizaciju poslodavaca, te poticati prenos tih
znanja u konkretne radne sredine.

Poticati poslodavce, putem udruZzenja poslodavaca, drugih strukovnih
organizacija ili individualno, na usvajanje internih akata za slu¢ajeve rodno
zasnovane diskriminacije na radnom mjestu, uklju¢ujuéi seksualnu
orijentaciju, spolne oznake i rodni identitet kao eksplicitno navedene
zasti¢ene osnove.

Promovirati politike rada koje poti¢u razli¢itost na radnom mjestu, zajedno

sa inicijativama koje poti¢u potpunu inkluziju i postivanje LGBTI
zaposlenika i zaposlenica u radnom okruZzenju.
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] Uspostaviti saradnju sa zavodima za zaposljavanje u cilju promocije
nediskriminacije izmedu poslodavaca i postupaka zaposljavanja koja
provode. Takoder, saradnju realizirati i putem diseminacije proizvedenih
kampanja i informativnih materijala.

m Obezbijediti pravnu pomo¢ za LGBTI osobe koje dozive povredu radnih
prava ili diskriminaciju na radu ili prilikom zaposljavanja.

m Raditi na unapredenju sudskih, upravnih i inspekcijskih postupaka u slu¢aju
zastite ili ostvarivanja prava LGBTI osoba iz oblasti rada kontinuiranom
saradnjom i edukacijom.

" Poboljsati na radnim mjestima, putem internih politika i sankcija, sigurnost
LGBTI osoba uvodenjem nulte tolerancije na nasilje.

" Razviti indikatore za godi$nje pracenje stanja radnih prava LGBTI osoba u
BiH, te provoditi analize i kreirati zagovaracke platforme u skladu
sa nalazima.

" Razviti saradnju organizacija civilnog drustva koje se bave pravima LGBTI
osoba i poslodavaca tako da se formiraju centri za podrsku radnika
i radnica.

" Raditi na senzibilizaciji sindikata prema LGBTI radnicima i radnicama i,

unutar edukacije za LGBTI zajednicu, obezbijediti i obrazovanje o
sindikatima i znacaju u zastiti prava radnika i radnica.

Stanovanje

m Besku¢nistvo LGBTI osoba treba prepoznati kao konkretan problem naseg
drustva koji je potrebno rjesavati.

] Uspostaviti programe za unapredenje porodi¢nih odnosa i smanjenje
besku¢ni$tva LGBTI mladih, kao i programe zastite od nasilja u porodici, i
osnovati sigurne kuce za LGBTI Zrtve nasilja.

m Provesti dodatno istraZivanje u ovoj oblasti i uzeti u obzir potrebe ciljane

populacije. Izraditi listu rizika i odgovaraju¢ih mjera (uklju¢ujudi, ali se ne
ogranicavajuéi na psiholosku pomod¢, savjetovanja i dnevne centre).
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O autorici

Lejla Gacdanica je doktorantica pravnih nauka, trenutno radi kao pravna savjetnica i
neovisna istrazivacica. Oblasti njenog zanimanja su ljudska prava i antidiskrimina-
cijski standardi, sa fokusom na rodnu perspektivu. Autorica je objavljenih ¢lanaka,
analitickih, nau¢nih i istrazivackih radova u ovim oblastima, uklju¢ujuéi prvo dubin-
sko istraZivanje o rodno zasnovanoj diskriminaciji na radu u BiH. Dobitnica je Au-
strian Foreign Ministry BMEIA stipendije za spisateljske rezidencije ,Women’s Lives
in Dialogue®u 2016. godini pri Frauenmuseum Hittisau, Austrija. Aktivna je ¢lanica
Inicijative Gradanke za ustavne promjene, regionalne Western Balkans Strategy Group
te Women’s Advisory Board (EUSR, SIDA i Kvinna till Kvinna Foundation).
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0 Sarajevskom otvorenom centru

Sarajevski otvoreni centar (SOC) radi na unapredivanju ljudskih prava, posebno
polozaja iljudskih prava LGBTI osoba i Zena u Bosni i Hercegovini, i to interpretaci-
jom, predstavljanjem i zastupanjem autenti¢nih iskustava osoba koje trpe krsenja
ljudskih prava i neravnopravan polozaj te zagovaranjem pravnih, politickih,
ekonomskih, socijalnih i kulturnih promjena u svim oblastima Zivota.

Ovdje ¢emo istaci samo neka postignuca koja se odnose na ravnopravnost LGBTI
osoba i Zena. Pored psihosocijalnog i pravnog savjetovanja, nastavili_smo voditi
jedini LGBTI medjij u drzavi — portal www. Igbti.ba. Organizovali smo treninge: za
policiju, tuzilastva i sudove, sa fokusom na teme zlo¢ina iz mrznje, govora mrznje
i primjene antidiskriminacionog prava; za medicinske stru¢njake/stru¢njakinje i
zdravstvene radnike i radnice, sa fokusom na trans-specifi¢nu i trans-inkluzivnu
prilagodbu spola; za LGBTIQ zajednicu.

Intenzivno smo radili na stvaranju lokalne institucionalne mreze podrske LGBTI
osobama u Kantonu Sarajevo, unaprjedenju regulacije biomedicinski potpo-
mognute oplodnje u Federaciji BiH, pravima radnica u vezi sa diskriminacijom na
osnovu spola i porodiljskog odsustva, uvodenju rodno senzitivnog jezika u parla-
mente i univerzitete, usvajanju i implementaciji kantonalnih gender akcionih
planova, ali i podizanju svijesti o rodno zasnovanom nasilju u BiH. Tokom proteklih
godina, nekoliko nasih zakonodavnih i policy inicijativa uslo je u vladinu ili parla-
mentarnu proceduru. Na§ zagovaracki fokus usmjerili smona pitanja politika za
ravnopravnost zena i LGBTI osoba u BiH, na pitanja reproduktivnih prava Zena i
muskaraca, roditeljstva u kontekstu uskladivanja privatnog i poslovnog segmenta
Zivota, slobode okupljanja LGBTI osoba i unaprjedivanja institucionalnog okvira
za za$titu od nasilja i diskriminacije, te namjeravamo da nastavimo rad na pitan-
jima koja se ti¢u transrodnih osoba, interspolnih osoba, istospolnih zajednica, nji-
hove drustvene inkluzije, ali i poloZaja LGBTI osoba u obrazovanju, zdravstvu, radu
i zaposljavanju. Tokom proteklih godina provodili smo i medijske kampanje, koje
su dosegle preko milion bh. gradana i gradanki, a organizovali smo i LGBTI filmski
festival Merlinka koji od 2021. godine postaje lokalni festival Kvirhana, u saradnji
sa Tuzlanskim otvorenim centrom.

ViSe o nasem radu moZete pronaci na www.soc.ba.

Ova publikacija izlazi u okviru edicije Ljudska prava, koju objavljuje Sarajevski
otvoreni centar.
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Aneks 1: Uzorak ispitanika/ispitanica

U istrazivanju su uestvovale LGBTI osobe iz BiH te opsta populacija iz BiH. Podaci o
uzorku iz obje ispitane grupe (e biti predstavljeni u zasebnim statistickim podacima.

LGBTI osobe

Ukupni broj ispitanika i ispitanica je 300. Ispitanici i ispitanice su iz sljede¢ih mje-
sta: Banovidi, Banja Luka, Biha¢, Bijeljina, Bileca, Breza, Br¢ko, Cazin, Celinac, Cit-
luk, Doboj, Doboj-Istok, Fojnica, Gradiska, Han-Pijesak, Ilijas, Isto¢no Sarajevo,
Kalesija, Kiseljak, Konjic, Kozarska Dubica, Laktasi, Lukavac, Ljubuski, Maglaj,
Mostar, Novi Grad, Pale, Prijedor, Sarajevo, Srebrenik, Siroki brijeg, Tesanj, Trav-
nik, Tuzla, Visoko, Visegrad, Vitez, Zenica.

Spolnu strukturu ¢ini 55 % Zena, 43 % muskaraca te 2 % interspolnih osoba. Po
pitanju rodnog identiteta, ispitanici i ispitanice su 54 % Zene, 42 % muskarci te po
1 % nebinarne, queer, gender fluidne osobe i 1 % transrodni muskarci.

Kada je rijec o tipovima LGBTI identiteta kroz koje se ispitanici i ispitanice identi-
ficiraju, vecinu uzorka ¢ine biseksualne osobe. Udio gej i lezbijki u uzorku je vrlo
sli¢an (20 % 122 %), a najmanji procenti su poliseksualnih i aseksualnih osoba. Cje-
lovit pregled strukture uzorka prema seksualnoj orijentaciji, je sljedeci:

LGBTI identitet ispitanika/ca

0%,

\ -0%
1%\ ® Homoseksualne

. M Biseksualne
P~ u Gej

Lezbijke
m Demiseksualne
W Queer
®m Panseksualne
M Fluidne

B Poliseksualne

| Aseksualne

Najvise je ispitanika i ispitanica u dobi 20-30 godina, 66 %. Ostali ispitanici/ispi-
tanice su dobne strukture: 18-20 godina — 10 %, 30-40 godina — 17 %, 40-50 godina
- 3 % te preko 50 godina 4 %.

Uzorak LGBTI osoba koje su ulestvovale u istrazivanju pokazuje da najvedi broj
ima srednju stru¢nu spremu (SSS) -57 %. Slijedi visoka stru¢na sprema (VSS) u iz-
nosu od 33 %, dok ih je najmanji broj sa viSom stru¢nom spremom - 8 % .
Ucenici/ucenice i studenti/studentice ¢ine 2 % uzorka, a samo jedna ispitanica je
na doktorskim studijama.

Zaposlenih je 56 %, a nezaposlenih 44 %.

U pogledu partnerskog statusa, 59 % LGBTI osoba je samo, a 35 % u vezi.
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Partnerski status

l%_\O%

= Sam/a

= U vezi

= Vanbraéna zajednica

Heteroseksualni brak

m Registrovano partnerstvo/istospolni
brak

OpsSta populacija

Uzorak opste populacije ¢inilo je ukupno 1002 osobe, od ¢ega 52 % Zena i 48 %
muskaraca.

Ispitaniciiispitanice su iz sljedec¢ih mjesta u BiH: Banovidi, Banja Luka, Biha¢, Bijeljina,
Bileca, Kozarska Dubica, Gradiska, Bosanska Krupa, Brod, Novi Grad, Bosanski Pe-
trovac, Samac, Bratunac, Bréko, Breza, Bugojno, Busovaca, Cajniée, Capljina, Cazin,
Celinac, Citluk, Derventa, Doboj, Doboj istok, Doboj jug, Domaljevac, Donji Vakuf,
Drvar, Foca, Fojnica, Gacko, Glamo¢, Gorazde, Gornji Vakuf, Gra¢anica, Petrovo, Gra-
dacac, Pelagi¢evo, Grude, Isto¢ni Stari Grad, Jablanica, Jajce, Kakanj, Kalesija, Osmaci,
Kiseljak, Kladanj, Klju¢, Konjic, Kotor-Varos, Kresevo, Kupres, Laktasi, Livno, Lopare,
Lukavac, Ljubuski, Maglaj, Modrica, Mostar, Mrkonji¢-Grad, Nevesinje, Novi Travnik,
Odzak, Vukosavlje, Olovo, Orasje, Donji Zabar, Posusje, Prijedor, Prnjavor, Prozor,
Ribnik, Rogatica, RS-IlidZa, Isto¢no Novo Sarajevo, Rudo, Sanski Most, HadzZid, IlidZa,
Ilija3, Pale, Trnovo, Vogosca, Sarajevo, Sekovidi, Siroki Brijeg, Skender-Vakuf, Sokolac,
Srbac, Srebrenica, Srebrenik, Stolac, Tesanj, Tesli¢, Tomislavgrad, Travnik, Trebinje,
Tuzla, Ugljevik, Vares, Velika Kladusa, Visegrad, Visoko, Vitez, Vlasenica, Zavidovidi,
Zenica, Zepée, Zivinice, Zvornik, Miliéi.

Najvise ispitanika i ispitanica je iz dobne skupine 45-59 godina - 30 %, zatim 30-
44 godine — 24 %, preko 60 godina 23 %, te u dobnoj grupi 18-29 godina - 23 %.
Prema zavr$enoj §kolskoj spremi, struktura ispitanika i ispitanica je sljedeéa:

Stepen obrazovanja

2%
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® Bez Skolske spreme, nezavriena
osnovna skola

= 7avr$ena osnovna $kola

= KV, VKV, srednja strukovna Skola (do
3 godine/zanati)
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Od ukupnog uzorka opste populacije, zaposleno je 36 % a nezaposleno 30 %. Stu-
denata i studentica i uc¢enika i u¢enica je 8 %, te 23 % penzionera i penzionerki.
Odgovor “drugo” je odabralo 3 % ispitanika i ispitanica.

Ukupno je 57 % ispitanih u braku, u vezi je 7 % a u vanbra¢noj zajednici 1 %. Sa-
maca i samica je 22 %, razvedeno je 2 %, udovaca i udovica je 10 % (1 % ispita-
nika i ispitanica nije Zeljelo odgovoriti na ovo pitanje). Ukupno 66 % ispitanih su
roditelji. Najvedi broj ispitanika i ispitanica zive sami sa partnerom/partnericom
- 56 %, dok sa roditeljima Zivi 33 %. Sdmo zivi 11 % ispitanika/ispitanica.
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Aneks 2: Uzorak ankete za zaposlene LGBTI

osobe

UPITNIK za LGBTI osobe
(Upitnik 1.a — zaposleni/zaposlene)

Sifra:
Datum:

1. Demografski podac

Mjesto:

Dob: Mjesto prebivaliSta: Mjesto boravista:
Rodni identitet Seksualna orijentacija: Spol:
Muski
Zenski

Interspolna osoba

Radni status:
Zaposlen/a
Nezaposlen/a
Student/ica
Ucenik/ca
Penzioner/ka
Freelancer
Drugo:

Stepen obrazovanja:
SSS
VSS
VSS

Partnerski status

Sam/a

U vezi

Vanbrac¢na zajednica
Registrovano partnerstvo
Heteroseksualni brak
Istospolni brak

A) STAMBENA SITUACIJA

2. Kakva je Vasa stambena situacija — s kim zivite u ku¢anstvu?

Sam/a Sa

roditeljima

Sa
partnerom/icom

Sa
cimerima

U studentskom
domu

Drugo

2.1. Da li zivite u svojoj nekretnini (ili roditeljskoj)? Da

Ne

2.1.1. Ako Da, da li se radi o Vasoj vlastitoj nekretnini?

Da, sam/a sam
kupio/la

Da, naslijedio/la
sam

Ne, roditeljska
(porodicna)

Drugop

2.2. Ukoliko iznajmljujete stambeni prostor, zbog ¢ega? Opisni odgovor.
2.2.1. Koju vrstu stambenog prostora iznajmljujete?

Stan

‘ Kuca

Soba

‘ Drugo

2.2.2.

Da li ste se susretali sa nekom od sljedecih situacija:

- imali problem prilikom iznajmljivanja zbog rodnog identiteta,

seksualne orijentacije Da

Ne

- iznajmljivali stambeni prostor bez ugovora (na "crno*) Da
- imali iskustvo sa izbacivanjem iz iznajmljenog stambenog

prostora ? Da

Ne

Ne




2.2. Da li ste kreditno sposobni?

Kreditno Kreditno Nije kreditno Ima potrebu za kreditom
sposoban/a sposoban/a i ima sposoban/a ali nije kreditno
kredit sposoban/a
B) OBRAZOVANJE

3. Da li ste se outovali nekome tokom obrazovanja?

Da, o tome | Da, samo uzem krugu Ne, Ne, ali su drugi Drugo
sam osoba nikome od | komentarisali
govorio/la | a) kolege kolega i moju
otvoreno b) nastavno osoblje nastavnog | pretpostavljenu
osoblja orijenataciju

a) kolege

b) nastavno

osoblje

3.1. Ako Da, da li ste primijetili promjenu odnosa prema Vama nakon outovanja ili
pretpostavljene orijentacije/identiteta? Moguce odabrati vise opcija.

Da, od strane nastavnog Da, od strane Ne znam | Ne | Drugo
osoblja kolega
3.2. Ako Ne, zbog Cega? Moguce odabrati vise opcija.

Nisam Bilome | Nije mi Drugo

zelio/la | je strah bilo

da znaju | reakcija prijatno

4. Da li je Va$ outovani ili pretpostavljeni identitet uticao na Vase uspjehe u obrazovanju?
Moguce odabrati vise opcija.

‘ Da ‘ Ne ‘ Ne znam
4.1. Na koji nacin? Opisno ili koristiti ponudene odgovore u tabeli.
Drugaciji/losiji Drugaciji/posveceniji | Losije ocjene | Ne | Drugo:
odnos  nastavnog | odnos nastavnog | tokom
osoblja osoblja ocjenjivanja

4.2. Da li ste ikada prijavili nekoj instituciji diskriminaciju u obrazovanju?

Da,
kome?

Ne

Drugo

4.2.1. Ako Da, da li ste zadovoljni postupanjem i ishodom? Da _ Ne
Drugo
5. Da li je nastavno osoblje, prema Vasem iskustvu, dovoljno senzibilizirano o LGBTI
temama?
| Da | Ne | Ne znam | Drugo

5.1. Ako Da, $ta mislite da je uticalo na to?



Opis:

5.2. Ako Ne, §ta biste rekli da je tome razlog?
Opis:

6. Da li su LGBTI teme zastupljene u nastavnim materijalima?

Da ‘ Ne Ne znam

6.1. Ako Da, na koji nacin, kako su obradene LGBTI teme? Moguce odabrati vise

opcija.

Stereotipno Na dobar nacin | a) Nisam Drugo
primijetio/la
b) Ne znam

B.1) PRISTUP OBRAZOVANJU
7. Da li ste tokom skolovanja imali priliku da ucestvujete u aktivnostima organizovanim
unutar obrazovne institucije (Skola, fakultet) poput sekcija, vije¢a, takmiCenja?

| Da | Ne | Ne sje¢am se | Drugo

7.1. Ako Da, kojim? Opis:
7.1.1. Da li ste se tu osjecali prihva¢enim i ugodno?

|Da [ Ne | Nesjecam se | Drugo

7.1.2. Zbog ¢ega? Opis:
7.2. Ako Ne, da li je to imalo veze sa VaSom outovanom ili pretpostavljenom
orijentacijom?

| Da | Ne | Ne znam | Drugo

7.2.1. Ukoliko Da ili Ne, molimo obrazloZzite (opisni odgovor).
8. Da li biste rekli da ste imali dovoljno opcija prilikom odabira srednje Skole?

| Da | Ne | Ne znam | Drugo

Zbog Cega? Opis:

8.1. Smatrate li da je na tu odluku uticao vas rodni identitet, seksualna orijentacija?

‘ Da ‘ Ne ‘ Ne znam

_ 8.1.1. Ako Da, zbog ¢ega? Opisni odgovor. )
8.2. Cime ste se rukovodili prilikom odabira srednje skole? Sta Vam je bilo vazno?
Koristiti opis ili ponudene odgovore.

Opis:
Zelja dabudem | Zelja dasam | Dase ne Da se se Nisam imao/la
prihvacen/a blize LGBTI | razdvajam od obrazujem u posebne razloge
i/ili zajednici prijatelja iz onom §to me
siguran/a osnovne Skole zanima mi je

bilo najvaznije




8.3. Da li ste odustali od srednjoskolskog obrazovanja? Da li ste prekinuli

obrazovanje?

Da

Ne

Ne, ali razmisljam o tome

8.3.1. Ako Da, zbog ¢ega? Opisni odgovor.

8.3.2. Ako “Ne, ali razmi$ljam o tome*, zbog ¢ega? Opisni odgovor.

8.3.3. Ako Ne, da li zelite nastaviti obrazovanje?

Da,
planiram
nastaviti
obrazova-
nje

Da, ali
nemam
finansijske
moguénos-
ti

Da, ali
nemam
konkretne
planove
trenutno

Ne, ne Trenutno Ne znam
zanima me | ne

nastavak

obrazova-

nja

Drugo:

Filter: Da li studirate ili ste zavrsili fakultet? Ako Da (studira, zavrSen fakultet), postaviti

pitanje 9:

9. Da li biste rekli da ste imali dovoljno opcija prilikom odabira fakulteta?

Da

Ne

Ne znam

Drugo

9.1. Ako Ne, zbog ¢ega? Opisni odgovor.

9.2. Smatrate li da su na tu odluku uticali vas$ rodni identitet, seksualna orijentacija?

Da

Ne

Ne znam

|

9.3. Cime ste se rukovodili prilikom odabira fakulteta? Moguce odabrati vise

odgovora.

Finansijskim | Zelja da sam | Zelja da Dase Roditelji su | Nisam

mogucnosti- | blize LGBTI | odem od obrazujemu | uticali imao/la

ma zajednici kuce onom §to me | (o¢ekivanja, | posebne
zanima bilo | pritisak) razloge

mi je
najvaznije

9.4. Da li ste prekinuli visokoSkolsko obrazovanje?

| Da | Ne | Ne, ali razmi$ljam o tome
9.4.1. Ako da, zbog ¢ega? Opisni odgovor.
9.4.1.1. Da li zelite nastaviti obrazovanje?
Da, i Da, ali Da, ali Ne, ne Trenutno | Ne znam Drugo:
planiram nemam nemam zanima me | ne
nastaviti finansijske | konkretne | nastavak
obrazova- | mogucnos- | planove obrazova-
nje ti trenutno nja

9.4.2. Ako Ne, ali razmisljam o tome, zasto? Opisni odgovor.



C) RAD I ZAPOSLJAVANJE
10. Da li ste radili odmah nakon zavrSenog obrazovanja?
Da Ne
10.1. Ako Da, da li je to bio posao iz Vase struke (ono za §ta ste se obrazovali)?
Da Ne Drugo:
10.2. Ako Ne, jeste li se prijavili na Zavod za zaposljavanje (biro)?
Da Ne
10.2.1. Ako Da, koliko dugo ste bili na ovoj evidenciji (do zaposljavanja)?
10.2.2. Ako Ne, zbog ¢ega? Opisni odgovor.

Pitanja 11-15 se odnose na sva radna iskustva, ukljucujuci i trenutno
11. Da li ste radno iskustvo sticali radom u svojoj struci? Da Ne Ne uvijek
11.1. Da li ste tokom Vasih radnih iskustva bili prijavljeni ili ste radili ,,na crno®?
Prijavljen/a ..Na crno“ Oboje
11.1.1. Ako Da, da li ste imali (oznaciti sve sto je tacno)
Ugovor(e) na odredeno vrijeme?
Ugovor(e) na neodredeno vrijeme?
Ugovor(e) o djelu?
Autorski ugovor?
11.2. Da li ste imali redovnu

platu, Da Ne Drugo
topli obrok Da Ne Drugo
naknadu za prevoz? Da Ne Drugo

11.3. Da li ste bili izloZeni uznemiravanju na poslu? Da Ne Drugo

Ako je odgovor Da ili Drugo, molimo opisite:

11.4. Da li ste se outovali ili bili outovani na poslu (od strane drugih ljudi)? Da  Ne

11.4.1. Ako da, kakva je bila reakcija Vase radne sredine? U donji red upisati

opis po potrebi.
Pozitivne Negativne Pozitivne Negativne Nije bilo Losa
reakcije reakcije reakcije reakcije reakcije
kolega kolega poslodavca poslodavca
11.4.1.1. Ako Da, kako ste se osjecali zbog toga?
Dobro | Ugodno | Sasvim ok |Upla§eno | Lose |Jak0 lose | Drugo

11.4.2. Ako Da (11.4.), da li ste na radnom mjestu zbog Vase seksualne
orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih karakteristika ikada dozivjeli:

prijetnju fizickim nasiljem Da Ne
fizicko nasilje Da  Ne
optuzivanje da ste bolesni Da Ne

verbalne prijetnje/zastraSivanje Da Ne
komentare o Vasem rodnom/seksualnom identitetu Da Ne

ignoriranje ~ Da Ne

dodjeljivanje degradirajucih zadataka ili zadataka koji Stete zdravlju Da Ne
dovodenje u pitanje poslovnih odluka koje ste Vi donijeli Da Ne
ometanje u obavljanju poslovnih zadataka Da Ne

odvajanje od kolega/ica, izolovanje od ostalih kolega/ica Da Ne




drugo? (opisno):
11.4.2.1. Da li Vas je bilo $ta od navedenog sprjecavalo ili ometalo u
vrsenju vasih radnih zadataka?
Da Ne Drugo
11.4.2.2. Da li je bilo $ta od navedenog uticalo na ocjenjivanje vaseg
rada?
Da Ne Drugo
11. 4.2.3. Da li ste ikada na radnom mjestu primili prijetnje ili ucjene o
otkrivanju Vase seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih
karakteristika drugima? Da Ne
11.4.2.3.1. Ako Da, zbog ¢ega se to desilo? Opis:
11.4.3. Da li su Vam ikada bila uskra¢ena neka prava i prilike zbog Vase

seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili spolnih karakteristika? Moguce odabrati
vise opcija, zabiljeziti sve.

Pravo na godisnji odmor Da Ne
Pravo na porodiljsko odsustvo Da Ne
Pravo na bolovanje__ Da Ne
Sluzbena putovanja Da Ne
Edukacije Da Ne

Nagrade (ako su ih drugi dobijali), regres_ Da Ne
Jednaka plata za jednak rad Da  Ne

Ostalo:
11.4.4. Ako Ne (pitanje 11.4.), zbog cega?
Zbog straha | Zbog Zbog Jerje to Zbog straha da me | Drugo:
od gubitka straha od | sigurnosti | moja ne outuju van posla
posla osudiva- privatna
nja stvar

11.4.5. Ako Ne (pitanje 11.4.), da li mislite da su kolege ili poslodavac

postupali drugacije prema Vama zbog toga Sto su pretpostavljali Vas rodni identitet/seksualnu
orijentaciju? Dodati opis (ako ima) u red ispod.

Da, uskracena su | Da, imali su Ponekad Ne, nisam | Ne | Drugo
mi neka prava u drugaciji odnos | sam se primijetio/
odnosu na druge | prema meni osjecao/la la
iskljuéenom
11.5. Da li je ikada Vas poslodavac
komentarisao/la Vas izgled Da Ne
Salio se na racun toga na seksualan nacin  Da Ne

pravio neumjesene Sale sa kolegama__Da Ne

neprikladno Vas dodirivao/la__Da Ne
predlagao/la ili trazio/la bilo kakve seksualne odnose Da Ne

postupio/la neprofesionalno na drugi naéin? — opis.

11.6. Da li su Vase kolege/kolegice ikada

komentarisale Vas izgled Da Ne




Salile se na racun toga na seksualan na¢in Da Ne

neprikladno Vas dodirivale_ Da Ne
predlagale ili trazile bilo kakve seksualne odnose__ Da Ne

postupile neprofesionalno na drugi nacin? — opis:

11.7. Da li ste imali priliku za napredovanje? _Da Ne Drugo
11.7.1. Ako Ne, mislite li da je to povezano sa Vasom seksualnom
orijentacijom, rodnim identitetom ili spolnim karakteristikama?
Da Ne

11.9. Da li biste rekli da se osjecate sigurno na radnom mjestu? Da Ne

Drugo

12. Da li ste ikada razmisljali da prijavite poslodavca ili kolege zbog
krSenja Vasih radnih prava? Da  Ne

prava da se zaposlite (jednake mogucnosti u selekcijskom procesu) Da Ne

diskriminacije zbog Vaseg rodnog identiteta, seksualne orijentacije ili spolnih karekteristika
Da Ne

uznemiravanja na radnom mjestu___ Da Ne

neke druge okolnosti vezane za zaposljavanje ili radno mjesto: opis.

12.1. Zbog cega? Opis:

13. Da li Vam je poznato koje opcije imate za zaStitu Vasih radnih prava?
| Da Ne | Nisam siguran/a | Drugo

13.1. Da li biste rekli da imate povjerenja u institucije u rjeSavanju Vasih prava vezano
za zaposlenje i posao?
Da | Ne | Ne znam | Drugo |

13.2. Da li imate povjerenja u organizacije i institucije koje nude pomo¢ pri rjeSavanju
povreda radnog prava? Moguce odabrati vise opcija.

Nevladine organizacije =~ Da Ne (Ako Da, koje?):
Sindikati Da Ne

Advokati/pravna pomo¢ (izvan NVO-a) Da Ne

Drugo: Roditelji, prijatelji, partner/ica, zajednica Da Ne

14. Da li ste nekada izgubili posao zbog Vase seksualne orijentacije, rodnog identiteta ili
spolnih karakteristika?
Da Ne Drugo
15.1. Ako Da, da li ste zbog toga poduzeli bilo kakve pravne radnje?
Da, opis $ta 1 koji je bio ishod.
. Ne, zbog Cega (opisni odgovor).
15. Da li su na VaSem sadasnjem ili nekom od proslih poslova postojali pravilnici o radu i/ili
posebni pravilnici koji ureduju neka specificna prava radnika/ca?
Da, dobio/la sam ih | Da, ali nisam ih nikad Ne znam Ne
vidio/jela




15.1. Ako Da, ureduju li zabranu diskriminacije po osnovu spola, roda, seksualne
orijentacije?_ Da Ne Ne znam

15.2. Ako Da, ureduju li nacin prijave krSenja prava i postupak zastite kod
poslodavca? Da Ne Ne znam

15.3. Da li ste mozda ¢lan/ica sindikata?___ Da Ne
Zbog Cega? Opis:
Pitanja 16. 1 17. se odnose isklju¢ivo na trenutni posao.
16. U kojem ste sektoru rada trenutno zaposleni?

Javni Privatni sektor Freelance NVO Medunarodni Drugo
sektor NVO

16.2. Oblast rada

‘ Zdravstvo | Obrazovanje | Turizam | Ugostitelj- Trgovina | 1 ‘ Gradevinarstvo | Industrija | Poljoprivreda | Umjetnost

stvo T

Navesti ako je oblast izvan navedenih:

16.3. Koliko Vas kolektiv broji uposlenika/ca

| 15 | 5-10 | 1020 | 20-40 | Preko40 | Preko 100 | Neznam |

16.4. Koja je Vasa radna pozicija (razina)

Zaposlenik/ca Vanjski Srednji Upravljacka Ja sam Drugo

saradnik/ca | menadzment struktura vlasnik/ca

16.5. Kako biste ocijenili Vasu komunikaciju u radnom okruZenju (kolege, nadredeni/a)?
| Jako dobra | Dobra | Korektna | Ni dobra ni losa | Losa \ Jako losa |

16.5.1. Smatrate li da takva komunikacija ima veze sa Vasim rodnim
identitetom/seksualnom orijentacijom/spolnim karakteristikama?
‘ Da ‘ Ne ‘ Ponekad | Ne znam ‘

Molimo obrazlozite (opisni odgovor):

17. Koji je iznos Vase plate?

FBiH

Manje | 410- 701- 959- 1.001- | 1.301- | 1.500- 1.801- | Vise

od 410 |-700 -958 -1,000 |-1.300 |-1.500 |-1.800 |[-2.000 |od

KM KM KM KM KM KM KM KM 2.000
KM

RS i BDBiH

Manje 521- 701- 921- 1.001- | 1.301- | 1.500- 1.801- | Vise

od 520 | -700 -920 -1.000 |-1.300 |-1.500 |-1.800 |[-2.000 |od

KM KM KM KM KM KM KM KM 2.000
KM

17.1. Da li su primanja koja ostvarujete Vasim poslom dovoljna za zivot?
Da, za normalan | Da, za osnovne Nekada da, Ne Drugo
zivot potrebe nekada ne




17.2. Da li Vam neko finansijski pomaze?

Da Ne Drugo
Ako Da, ko? Opis:
C.1) PRISTUP TRZISTU RADA
18. Da li ste radili tokom obrazovanja?
Da Ne
18.1. Ako Da, koje vrste poslova?
Povreme- | Poslovi Posaona | Posaosa | Radbez | Rad bez | Autorski | Drugo
ni poslovi | preko pola punim prijave, | prijave, | honorar-
,,hna crno® | student- radnog radnim “na “na ni
skog vremena | vreme- crno, | crno®, | poslovi
servisa (prijav- nom puno nepuno
ljeni) (prijav- radno radno
ljeni) vrijeme | vrijeme
Opis poslova:
18.2. Ako Ne (p.10), zbog Cega?
Nije bilo Nisam mogao/la | Nisam mogao/la | Nisu mi Drugo
potrebe uskladiti sa dobiti posao dozvoljavali
obrazovanjem roditelji

18.2.1. Ako Nisam mogao/la dobiti posao, mislite li da to ima veze sa Vasom
seksualnom orijentacijom ili rodnim identitetom?
Da Ne
19. Da li su Vam na razgovoru za posao ikada postavljali pitanja o Vasem licnom Zivotu?
| Da | Ne Ne sje¢am se Drugo

19.1. Ako Da, mozete li navesti koja su to bila pitanja? Opis:
19.2. Ako Da, jeste li odgovorili na njih?  Da Ne  Drugo
15.2.1. Ako Da, smatrate li da je to uticalo na dobijanje posla?
| Da Ne Ne znam |

D) POTREBE
20. Sta smatrate da bi trebalo promijeniti ili poboljsati u pogledu prava na rad i zaposlenje
LGBTI osoba?



Aneks 3: Uzorak ankete za opStu populaciju
UPITNIK za opStu populaciju (Upitnik 2.a —

zaposleni/e)
Sifra:
Datum: Mjesto:
Demografski podaci
Dob: Mjesto prebivalista: Mjesto boravista:
Spol: Roditeljstvo: Ku¢anstvo u kojem Zivi:
Da sam/a
Ne sa roditeljima

sa partnerom/icom
sa djecom
studentski dom

Radni status:
Zaposlen/a
Nezaposlen/a
Student/ica
Ucenik/ca
Penzioner/ka
Freelancer
Drugo:

Stepen obrazovanja:

SSS
VSS
VSS

Partnerski status

U braku

U vezi

Vanbracna zajednica
Nije u vezi
Razveden/a
Udovac/ica

A) STAMBENA SITUACIJA
1. Kakva je Vasa stambena situacija — s kim zivite u ku¢anstvu?

Sam/a | Sa

roditeljima

Sa
partnerom/icom

Sa
cimerima

U studentskom
domu

Drugo

1.1. Da li zivite u svojoj nekretnini (ili roditeljskoj)?
1.1.1. Ako Da, da li se radi o Vasoj vlastitoj nekretnini?

Da Ne

Da, sam sam
kupio/la

Da, naslijedio/la
sam

Ne, roditeljska
(porodi¢na)

Drugo:

1.2. Ukoliko iznajmljujete stambeni prostor, zbog ¢ega? Opisni odgovor.
1.2.1. Koju vrstu stambenog prostora iznajmljujete?

Stan

| Kuéa

| Soba

| Drugo

1.2.2. Da li ste se susretali sa nekom od sljedecih situacija:
- Imali problem prilikom iznajmljivanja zbog nekih li¢nih

Da

karakteristika? Da

Ne

- Iznajmljivali stambeni prostor bez ugovora (na ,,crno)? Da

- Imali iskustvo sa izbacivanjem iz iznajmljenog stambenog prostora?
Ne




1.2. Da li ste kreditno sposobni?

Kreditno Kreditno Nije kreditno Ima potrebu za kreditom,
sposoban/a sposoban/a i ima sposoban/a ali nije kreditno
kredit sposoban/a
B) OBRAZOVANJE
2. Da li ste zadovoljni obrazovanjem koje ste imali/imate?
| Da | Ne | Ne u potpunosti | Drugo |

3. Da li ste se tokom obrazovanja susretali sa nastavnim kadrom (uditelji/ce, profesori/ce),
kolegama/icama - osobama:

druge vjeroispovijesti Da Ne  Neznam
druge nacionalnosti Da Ne Ne znam
Romima/kinjama Da Ne Ne znam
osobama sa invaliditetom? Da Ne Ne znam
LGBTI osobama (koristiti puni naziv prvi put) Da Ne Ne znam
3.1. Da li ste imali neka negativna iskustva sa osobama iz ovih grupa? Da Ne

3.1.1. Ako Da, mozete li objasniti:

- s kim (grupa, pojedinac/ka)

- zbog Cega

- da li je to uticalo na Vase kasnije stavove/odnose prema drugim

pripadnicima/ama ove grupe osoba?

3.2. Da li ste se osjecali ugodno u prisustvu LGBTI osoba? Da Ne
Drugo
3.3. Da li biste rekli da LGBTI osobe dozivljavaju neugodnosti zbog svog
rodnog/seksualnog identiteta u Skolama, na fakultetima, vannastavnim aktivnostima?
Da Ne Drugo
3.4. Da li smatrate da su LGBTI osobe uskracene za isti tretman zbog svog
rodnog/seksualnog identiteta u Skolama, na fakultetima, vannastavnim aktivnostima?

Da Ne Drugo

3.5. Da li smatrate da je potrebno tokom obrazovanja uciti djecu i mlade o prihvatanju
razli¢itih rodnih/seksualnih identiteta? Da Ne Drugo

Zbog Cega? Opis:

4. Da li bi Vam predstavljalo problem da osobe za koje se zna da su LGBTI budu dio
kadra/osoblja obrazovnih institucija?
Da Ne Ne znam

4.1. Zbog Cega? Opisno:

C) RAD I ZAPOSLJAVANJE
5. Da li bi Vam predstavljalo problem da u Vasoj radnoj sredini ima osoba za koje
pretpostavljate da su LGBTI?

Da, ne bih | Da, Da, ali ne | Nije mi Ne Ne Mozda Drugo
pristao/la | ali bih | bih to bitan znam
raditi s radio/ | nikada rodni/sek-
njima /las | pokazao/ | sualni
njima | /la identitet
drugih




6. Da li bi Vam predstavljalo problem da u Vasoj radnoj sredini ima osoba za koje znate da su

LGBTI?
Da, ne bih | Da, Da, aline | Nije mi Ne | Ne Mozda Drugo
pristao/la | ali bih | bih to bitan znam
raditi s radio/ | nikada rodni/sek-
njima /las pokazao/la | sualni
njima identitet
drugih

6.1. Da li biste pristali raditi za nadredenog koji je LGBTI osoba? Da
Drugo
6.1.1. Ako Ne, zbog Cega?
6.2. Da li biste radili za poslodavca koji §titi ili promovise prava LGBTI osoba? Da
Ne Drugo
6.2.1. Ako Ne, zbog Cega?
7. Da li ste nekada radili sa osobama koje su LGBTI ili pretpostavljate da su LGBTI?
| Da | Ne Ne znam |

7.1. Da li ste primijetili da se poslodavci ponasSaju drugacije prema LGBTI osobama?

Da, Da, uskracuju im Nisam Ne znam Ne Drugo
obzirniji prava koja drugi obracao/la
su imaju paznju
7.2. Da li ste primijetili da se druge kolege ponasaju drugacije prema LGBTI
osobama?
Da, Da, Nisam obracao/la Ne Ne znam Drugo
obzirniji suzdrzaniji | paznju
su su
8. Mislite 1i da je LGBTI osobama teze dobiti posao u BiH? Da_ Ne Ne znam
Drugo
Zbog Cega? Opis:

Pitanje 9. je samo za poslodavce.

9. ZA POSLODAVCE SAMO. Da i biste zaposliti osobu za koju znate ili pretpostavljate da

je LGBTI?
[ Da_|

Ne | Ne znam |

9.1. Zbog cega? Opis:

10. Da li ste radili odmah nakon zavrSenog obrazovanja?
Da Ne
10.1. Ako Da, da li je to bio posao iz vase struke (ono za $ta ste se obrazovali)?
Da Ne Drugo:
10.2. Ako Ne, jeste li se prijavili na Zavod za zaposljavanje (biro)?
Da Ne
10.2.1. Ako Da, koliko dugo ste bili na ovoj evidenciji (do zaposljavanja)?

10.2.2. Ako Ne, zbog ¢ega? Opisni odgovor.



Pitanja 11-14 se odnose na sva radna iskustva, ukljucujuci i trenutno.

11. Da li ste radno iskustvo sticali radom u svojoj struci? Da Ne Ne uvijek
11.1. Da li ste tokom Vasih radnih iskustva bili prijavljeni ili ste radili “na crno®?
Prijavljen/a ..Na crno“ Oboje

11.1.1. Ako Da, da li ste imali (oznaciti sve sto je tacno):
Ugovor(e) na odredeno vrijeme?

Ugovor(e) na neodredeno vrijeme?
Ugovor(e) o djelu?
Autorski ugovor?

11.2. Da li ste imali redovnu

platu Da Ne Drugo
topli obrok Da Ne Drugo
naknadu za prevoz? Da Ne Drugo

11.3. Da li ste bili izloZeni uznemiravanju na poslu? Da __ Ne Drugo
Ako je odgovor Da ili Drugo, molimo opiSite:

11.4. Da li je ikada Vas poslodavac
komentarisao/la Vas izgled Da Ne

Salio se na Vas racun na seksualan na¢in Da Ne

pravio neumjesne Sale sa kolegama Da Ne

neprikladno Vas dodirivao/la_Da Ne
predlagao/la ili trazio/la bilo kakve seksualne odnose Da  Ne

postupio/la neprofesionalno na drugi naéin? — opis:

11.5. Da li su Vase kolege/kolegice ikada
komentarisale Vas izgled, Da Ne

Salile se na Vas racun na seksualan na¢in Da Ne

neprikladno Vas dodirivale Da Ne

predlagale ili trazile bilo kakve seksualne odnose Da Ne
postupale neprofesionalno na drugi nacin? — opis:

11.6. Da li ste ikada na radnom mjestu dozivjeli:
Prijetnju fizickim nasiljem? Da Ne Drugo
Fizicko nasilje? Da Ne Drugo
Verbalne prijetnje/zastrasSivanje? Da Ne Drugo
11.6.1. Ako Da, bilo $ta od navedenog, mislite li da je zbog Vaseg
spola? Ili neke druge Vase licne karakteristike? Opis:
11.6.2. Da li Vas je bilo §ta od navedenog sprjecavalo ili ometalo u
vrsenju vasih radnih zadataka?
Da Ne Drugo
11.6.3. Da li je bilo §ta od navedenog uticalo na ocjenjivanje Vaseg
rada?
Da Ne Drugo
11.7 Da li ste imali priliku za napredovanje? Da Ne




11.7.1. Ako Ne, zbog Cega?
11.8. Da li su Vam ikada bila uskracena neka prava i prilike? Moguce odabrati vise
opcija, zabiljeZiti sve.
Pravo na godis$nji odmor Da Ne

Pravo na porodiljsko odsustvo Da Ne

Pravo na bolovanje Da Ne
Sluzbena putovanja Da Ne
edukacije Da Ne

nagrade (ako su ih drugi dobijali), regres_ Da Ne
jednaku platu__Da  Ne Drugo

Ostalo:
11.8.1. Ako Da (bilo koji od ponudenih), zbog ¢ega?

12. Da li ste ikada razmisljali da prijavite poslodavca ili kolege zbog
krSenja Vasih radnih prava? Da Ne
prava da se zaposlite (jednake mogucnosti u selekcijskom procesu) Da  Ne

diskriminacije zbog Vaseg spola ili drugih li¢nih karakteristika Da Ne

uznemiravanja na radnom mjestu__Da Ne

neke druge okolnosti vezane za zaposljavanje ili radno mjesto: opis:

12.1. Zbog cega? Opis:

13. Da li Vam je poznato koje opcije imate za zastitu Vasih radnih prava?
| Da Ne | Nisam siguran/a | Drugo

13.1. Da li biste rekli da imate povjerenja u institucije u rjeSavanju Vasih prava vezano
za zaposlenje i posao?
Da | Ne | Ne znam | Drugo |

13.2. Da li imate povjerenja u organizacije i institucije koje nude pomo¢ pri rjeSavanju
povreda radnog prava? Moguce odabrati vise opcija.

Nevladine organizacije ~ Da Ne (4dko Da, koje?)
Sindikati Da Ne

Advokati/pravna pomo¢ (izvan NVO-a) Da Ne

Drugo: Roditelji, prijatelji, partner/ica, zajednica Da Ne

14. Da li su na Vasem sadasnjem ili nekom od proslih poslova postojali pravilnici o radu i/ili
posebni pravilnici koji ureduju neka specificna prava radnika/ca?

Da, dobio/la sam ih | Da, ali nisam ih nikad Ne znam Ne
vidio/jela

14.1. Ako Da, ureduju li zabranu diskriminacije po osnovu spola, roda, seksualne
orijentacije?__Da  Ne Ne znam

14.2. Ako Da, ureduju li nacin prijave krSenja prava i postupak zastite kod
poslodavca?__ Da Ne Ne znam




14.3. Da li ste mozda ¢lan/ica sindikata? _ Da Ne
Zbog cega? Opis:
Pitanja 15. 1 16. se odnose isklju¢ivo na trenutni posao.
15. U kojem ste sektoru rada trenutno zaposleni?
Javni Privatni sektor Freelance NVO Medunarodni Drugo
sektor NVO
15.2. Oblast rada
Zdravstvo | Obrazovanje | Turizam | Ugostitelj- Trgovina | I | Gradevinarstvo | Industrija | Poljoprivreda | Umjetnost

stvo

T

Navesti ako je oblast izvan navedenih:
15.3. Koliko Vas kolektiv broji uposlenika/ca?

15

| 5-10

1020 | 20-40

| Preko 40 | Preko 100 | Ne znam |

15.4. Koja je Vasa radna pozicija (razina)?

Zaposlenik/ca

Vanjski

saradnik/ca

Upravljacka
struktura

Srednji
menadZment

Ja sam
vlasnik/ca

Drugo

15.5. Kako biste ocijenili Vasu komunikaciju u radnom okruzenju (kolege,
nadredeni/a)?

| Jako dobra | Dobra | Korektna | Nidobra nilosa | Losa | Jakolosa |
16. Koji je iznos Vase plate?
FBiH
Manje | 410- 701- 959- 1.001- | 1.301- | 1.500- | 1.801- | Vise
od410 | -700 -958 -1,000 |-1.300 |-1.500 |[-1.800 |-2.000 |od
KM KM KM KM KM KM KM KM 2.000
KM
RS i BDBiH
Manje | 521- 701- 921- 1.001- | 1.301- | 1.500- | 1.801- | Vise
od 520 | -700 -920 -1.000 |-1.300 |-1.500 |-1.800 |[-2.000 |od
KM KM KM KM KM KM KM KM 2.000
KM
16.1. Da li su primanja koja ostvarujete kroz Vas posao dovoljna za zivot?
Da, za normalan | Da, za osnovne | Nekada da, Ne Drugo
zivot potrebe nekada ne
16.2. Da li Vam neko finansijski pomaze?
| Da | Ne Drugo

Ako Da, ko? Opis:



C.1) PRISTUP TRZISTU RADA
17. Da li ste radili tokom obrazovanja?

Da Ne
17.1. Ako Da, koje vrste poslova?
Povreme- | Poslovi Posaona | Posaosa | Radbez | Rad bez | Autorski | Drugo
ni poslovi | preko pola punim prijave, | prijave, | honorar-
“na crno® | student- radnog radnim ,,na “na ni
skog vremena | vreme- crno‘, crno‘, poslovi
servisa (prijav- nom puno nepuno
ljeni) (prijav- radno radno
ljeni) vrijeme | vrijeme
Opis poslova:
17.2. Ako Ne (p.10), zbog Cega?
Nije bilo Nisam mogao/la | Nisam mogao/la Nisu mi Drugo
potrebe uskladiti sa dobiti posao dozvoljavali
obrazovanjem roditelji

18. Da li su Vam na razgovoru za posao ikada postavljali pitanja o Vasem li¢cnom Zivotu?

| Da | Ne Ne sjec¢am se Drugo
18.1. Ako Da, mozete li navesti koja su to bila pitanja? Opis:
18.2. Ako Da, jeste li odgovorili na njih? Da Ne Drugo

18.2.1. Ako Da, smatrate li da je to uticalo na dobijanje posla?
| Da Ne Ne znam |

D) POTREBE
29. Mislite li da bi svi, uklju¢ujué¢i LGBTI osobe, trebali imati iste prilike za dobijanje posla?
| Slazem se | Ne slazem se | Ne znam
Zbog ¢ega? Opisno.

20. Sta biste rekli da je najpotrebnije promijeniti/poboljati kada su radna prava uopste u
pitanju?





